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【アンケート概要】 

大曲ふれあいプラザに係る 

利用者アンケート 

報告書 

経済部商工業振興課 
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【アンケート概要】 

 
１ 調査内容 
 大曲ふれあいプラザ(平成７年度開設)については、物価高騰や施設の老朽化に伴う

修繕費の増加等により施設の維持管理経費(支出)は年々増加している一方、利用者の

固定化により使用料(収入)は大幅に増えず、収支バランスが徐々に悪化していたた

め、今後の施設のあり方について総合的に検討するため、利用者アンケートを実施 

 

２ 調査対象 
 令和 5～7 年の間に本施設を利用したことがある個人や 

サークルなどの団体 99 件 

 

３ 調査期間 
 令和 7 年 10 月 

 

４ 調査方法 
  調査表を郵送 

 

５ 回収結果 

46.5％（46 件/99 件） 
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【あなたについて】 

Ｑ1（1） 年齢層について 

 年齢層については、60 代以上が 41.9％と最も多く、次いで、50 代が

32.6％、40 代が 18.6％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ1（2） 性別について 

 性別については、男性が 65.2％と最も多く、次いで、女性が 28.3％、その他/

無回答が 6.5％となっている。 
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Ｑ1（3） 住まいについて 

 住まいについては、市内が 60.9％、市外が 39.1％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【施設の利用について】 

Ｑ2（1） 利用頻度について 

 利用頻度については、年に数回が 50.0％と最も多く、次いで、月に数回、週 1

回以上が 17.4％、ほとんど利用しないが 15.2％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ2（2） 主な利用目的について【複数回答】 
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 利用目的については、会議やミーティングが 44.6％と最も多く、次いで、研修や

セミナーなどが 21.4％、サークル活動（部活動、趣味の集まりなど）が 19.6％と

なっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ2（3） 現在の満足度について 

 現在の満足度については、満足が 47.7％と最も多く、次いで、とても満足が

36.4％、普通が 13.6％となっている。 
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【施設について】 

Ｑ3（1） 施設の利用で不便に感じている点について【複数回答】 

 不便に感じていることについては、特にない/分からないが 50.0％と最も多く、

次いで、その他が 17.3％、駐車場やアクセスが不便が 11.5％となっている。 
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衛生面が気になる
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利用料金が割高と感じる
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施設の利用で不便に感じている点【複数回答】

※その他の主な回答 
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Ｑ3（2） 施設を利用しやすくなるために改善すべき点【複数回答】 

 改善すべき点については、新しいサービスや設備（Wi-Fi、カフェスペース等）の

追加が 22.5％と最も多く、次いで、特にない/わからないが 19.7％、その他が

12.7％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※その他の主な回答 
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駐車場・駐輪場の増設
トイレや休憩スペースなど設備の改善

バリアフリー化
開館時間の拡充や利用予約の簡素化

新しいサービスや設備の追加
施設内の清掃・衛生管理の向上
利用料金の見直し・割引制度
イベント・講座などの充実

飲食や営利目的での利用規制緩和
特にない／わからない

その他

施設を利用しやすくするために改善すべきところ【複数回答】
n=71 

洋式トイレにしてほしい

音響設備の改善をお願いします

全室冷房にしてほしい

Pタイルの補修

卓を増やしてほしい
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【今後の利用意向】 

Ｑ4（1） 今後も施設を利用したいかについて 

 今後も施設を利用したいかについては、利用したいが 90.2％と最も多く、次い

で、わからないが 9.8％、利用したくないが 0.0％となっている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ4（2） 前問で利用したくない、わからないと回答した理由について 

利用したくない、わからないと回答した理由については、その他、他の施設の利

用で十分、アクセスが不便、設備・サービスが魅力的でないが 25.0％となってい

る。 
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※その他の回答 
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今後も施設を利用するかわからない理由【複数回答】 n=4 

会社の移転に伴い使用頻度が下がる


