
ごみに関する市民アンケート調査の結果

令和7年7月

市民環境部廃棄物対策課



今後の廃棄物行政の基礎資料とする

無作為抽出による

1，000名

令和7年4月28日（月）から5月30日（金）まで

34問

（郵送429名、オンライン109名）

※表中の「前回結果」とは、令和3年度に実施した市民アンケートの結果である。

（到着数に対して）回 収 率 54.0%

対 象 者 数 1,000名

回 答 数 538名

返 戻 3名

【　回答状況　】

質 問 数

調 査 期 間

目 的

対 象 者

郵便調査法、無記名アンケート質問用紙による回答または簡易
申請によるオンライン回答

対 象 者 数

調 査 方 法

【　ごみに関する市民アンケート調査概要　】



№ 回答項目 回答数 割合

1 10歳代 0 0.0%

2 20歳代 4 0.7%

3 30歳代 38 7.1%

4 40歳代 92 17.1%

5 50歳代 114 21.2%

6 60歳代 102 19.0%

7 70歳以上 185 34.4%

8 無回答 3 0.6%

合計 538 100.0%

回答数 割合

232 43.1%

17 3.2%

2 0.4%

67 12.5%

1 0.2%

161 29.9%

53 9.9%

5 0.9%

538 100.0%

回答数 割合

436 81.0%

69 12.8%

2 0.4%

23 4.3%

1 0.2%

7 1.3%

538 100.0%

●基礎項目

【Ａ】 年齢

70歳以上の回答が最も多く、60歳代、70歳以上を合わせると53.4%となっています。
一方で10歳代からは回答無しとなりました。世帯単位で発送を行っていることも原因ですが、北広島市
の人口構成と比較すると、前回と同様高齢の方の回答が非常に多くなっています。

【Ｂ】 職業

無職

その他

無回答

合計

会社員・公務員が最も多く、次に無職が多い結果
となりました。その他は、パート、アルバイト等
となっています。

【Ｃ】 居住形態

回答項目

会社員・公務員

自営業（商･工･ｻｰﾋﾞｽ業）

自営業（農林･畜産業）

専業主婦（夫）

学生

無回答

合計

一戸建ての回答が最も多い結果となっています。

回答項目

一戸建て

マンション・アパート

社宅・官舎

公団･公社･市営･道営住宅

その他

10歳代, 0.0%
20歳代, 0.7%

30歳代, 7.1%

40歳代, 
17.1%

50歳代, 
21.2%60歳代, 

19.0%

70歳以上, 
34.4%

無回答, 0.6%
10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

無回答

会社員・公務

員, 43.1%

自営業（商･

工･ｻｰﾋﾞｽ

業）, 3.2%

自営業（農林･

畜産業）, 0.4%

専業主

婦（夫）, 
12.5%

学生, 
0.2%

無職, 
29.9%

その他, 
9.9%

無回答, 
0.9%

一戸建て, 
81.0%

マンショ

ン・アパー

ト, 12.8%

社宅・官

舎, 0.4%

公団･公社･市営･道

営住宅, 4.3%

その他, 
0.2% 無回答, 

1.3%
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回答項目 回答数 割合

1人 46 8.6%

2人 204 37.9%

3人 136 25.3%

4人 89 16.5%

5人 42 7.8%

6人以上 15 2.8%

無回答 6 1.1%

合計 538 100.0%

回答数 割合

31 5.8%

31 5.8%

56 10.4%

113 21.0%

108 20.1%

195 36.2%

4 0.7%

538 100.0%

【Ｄ】 世帯人員

2人世帯の回答が最も多い結果となっ
ています。

10～20年未満

20～30年未満

30年以上

無回答

合計

30年以上が最も多く、次に10～20年未満の回答が
多い結果となっています。

【Ｅ】 居住年数

回答項目

3年未満

3～5年未満

5～10年未満

1人, 8.6%

2人, 37.9%

3人, 25.3%

4人, 

16.5%

5人, 7.8%
6人以上, 

2.8%

無回答, 1.1%

1人

2人

3人

4人

5人

6人以上

無回答

3年未満, 
5.8%

3～5年未満, 
5.8%

5～10年未満, 
10.4%

10～20年

未満, 
21.0%20～30年

未満, 
20.1%

30年以上, 
36.2%

無回答, 
0.7%
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回答数 回答割合 発送数 発送割合 住民基本台帳世帯割合 前回回答割合

142 26.4% 329 32.9% 29.4% 24.2%

148 27.5% 214 21.4% 25.9% 32.5%

60 11.2% 107 10.7% 10.7% 10.6%

155 28.8% 286 28.6% 28.0% 26.0%

26 4.8% 64 6.4% 6.0% 5.9%

7 1.3% - - - 0.8%

538 100.0% 1,000 100.0% 100.0% 100.0%

大曲地区

西部地区

無回答

合計

大曲地区からの回答が最も多くなって
います。
また、令和7年5月の住民基本台帳の各
地域世帯割合と比較しても極端な差は
ない結果となっています。

【Ｆ】 居住地域

回答項目

東部地区

北広島団地地区

西の里地区

6.0%

28.0%

10.7%

25.9%

29.4%

6.4%

28.6%

10.7%

21.4%

32.9%

4.8%

28.8%

11.2%

27.5%

26.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

西部地区

大曲地区

西の里地区

北広島団地地区

東部地区

住民基本台帳に基づく各地域の世帯割合との比較

回答割合 発送割合 住民基本台帳世帯割合

東部地区, 

26.4%

北広島団地

地区, 27.5%西の里地

区, 11.2%

大曲地区, 

28.8%

西部地区, 

4.8%

無回答, 

1.3%
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№ 回答項目 回答数 割合

1 510 94.8%

2 68 12.6%

3 29 5.4%

4 11 2.0%

0 9 1.7%

合計 - -

№ 回答数 割合 前回結果

1 18 3.3% 3.9%

2 77 14.3% -

3 112 20.8% -

4 50 9.3% 7.1%

5 34 6.3% 6.1%

6 40 7.4% 6.0%

7 33 6.1% 4.7%

8 3 0.6% 1.4%

9 8 1.5% 1.2%

10 1 0.2% 0.6%

11 4 0.7% 1.6%

12 63 11.7% 11.4%

13 14 2.6% -

14 15 2.8% -

15 258 48.0% -

16 14 2.6% -

- - -

●ごみの出し方などについてお伺いします

無回答

令和5年11月に「クリーンタウンきたひろしま」を刷新しましたが、9割以上の家庭で活用されていることが分
かる結果となっています。

【問２】
ごみの分別で分かりづらいごみの種類はありますか。ごみの種類を選んでください。（複
数回答可）

回答項目

生ごみ

【問１】 ごみの分別をする際、何を参考に分別していますか。（複数回答可）

クリーンタウンきたひろしま（北広島市ごみカレ
ンダー含む）

市公式ホームページ

市公式LINE

その他

段ボール

紙パック

新聞紙

雑誌

プラスチック製容器包装ごみ

缶・ペットボトル

燃やせるごみ

燃やせないごみ

危険ごみ

粗大ごみ

有害・発火ごみ

紙製容器包装ごみ

びん

特にない

無回答

合計

9

11

29

68

510

0 100 200 300 400 500 600

無回答

その他

市公式LINE

市公式ホームページ

クリーンタウンきたひろしま（北広島市ごみカレンダー含む）
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【前回結果　ごみの分別でわかりづらいごみの種類】

「特にない」と回答した方が48.0%と最も多く、ごみの分別について理解が進んでいることがわかる結果とな
りました。
上のグラフでは、分かりづらいごみの種類を回答数の多い順にグラフに表しました。
①燃やせないごみ、②燃やせるごみ、③プラスチック製容器包装ごみ、となっています。分かりづらい理由と
しては、「衣類（金属がついているもの）、びんや缶のキャップ、プラスチック製品、ゴム製品の区分が分か
らない」や「紙製容器包装ごみとミックスペーパーの違いがわからない」「有害・発火ごみとの名称が似てい
てわかりづらい」などとなっています。

1
3
4

8
14
15

18
33
34

40
50

63
77

112

0 20 40 60 80 100 120

新聞紙
段ボール

雑誌
紙パック

缶・ペットボトル
びん

生ごみ
紙製容器包装ごみ

粗大ごみ
有害・発火ごみ

危険ごみ
プラスチック製容器包装ごみ

燃やせるごみ
燃やせないごみ

3
6

7
8

18
20

24
27

29
31

36
48

75

0 10 20 30 40 50 60 70 80

新聞紙

紙パック

段ボール

雑誌

びん・缶・ペットボトル

生ごみ

紙製容器包装ごみ

普通ごみ

有害ごみ

粗大ごみ

危険ごみ

プラスチック製容器包装ごみ

破砕しないごみ
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№ 回答数 割合 前回結果

1 218 40.5% 39.2%

2 73 13.6% 17.7%

3 360 66.9% 63.2%

4 74 13.8% 15.9%

5 185 34.4% 36.8%

6 416 77.3% 82.5%

7 146 27.1% 30.1%

8 332 61.7% 66.9%

9 25 4.6% 2.8%

10 19 3.5% 2.6%

- - -

№ 回答数 割合

1 298 55.4%

2 160 29.7%

3 53 9.9%

4 15 2.8%

5 2 0.4%

6 4 0.7%

7 1 0.2%

8 2 0.4%

0 3 0.6%

538 100.0%

回答項目

不要なものを買わないように心がけている

使い捨て商品をなるべく買わないようにしている

詰替え製品を買うようにしている

壊れにくく、長く使えるものを選ぶようにしている

食べ残しができるだけ少なくなるように食事を工夫している

【問３】 ごみとなるものを減らすためにどのような工夫をしていますか。（複数回答可）

前回結果と同様に「買物の際、エコバッグ（買物袋）を持参するようにしている」が最も多い回答で、「詰替
え製品を買うようにしている」は2番目に多い回答になりました。その他の意見として、「生ごみの堆肥化処
理」や「ごみ分別の徹底」、「資源回収に出す」「リサイクルショップに持っていく」などとなっています。

【問４】
現時点で、令和5年度以前に販売されていた旧指定ごみ袋（普通ごみ・破砕しないごみ
用）は合計で何枚ほどありますか。

回答項目

ない

10枚程度

買物の際、エコバッグを持参するようにしている

買物の際、過剰包装は断るようにしている

買物の際、レジ袋を買わないようにしている

特に工夫していない

その他

合計

無回答

合計

「ない」と回答した方が55.4%と最も多い回答で、「10枚程度」は2番目に多い回答となりました。

30枚程度

50枚程度

70枚程度

100枚程度

150枚程度

200枚以上

19

25

73

74

146

185

218

332

360

416

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

その他

特に工夫していない

使い捨て商品をなるべく買わないようにしている

壊れにくく、長く使えるものを選ぶようにしている

買物の際、過剰包装は断るようにしている

食べ残しができるだけ少なくなるように食事を工夫している

不要なものを買わないように心がけている

買物の際、レジ袋を買わないようにしている

詰替え製品を買うようにしている

買物の際、エコバッグを持参するようにしている
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「80円普通ごみ処理券」

№ 回答数 割合

1 435 80.9%

2 67 12.5%

3 20 3.7%

4 3 0.6%

5 1 0.2%

0 12 2.2%

538 100.0%

「旧粗大ごみ用処理券」

№ 回答数 割合

1 469 87.2%

2 33 6.1%

3 4 0.7%

4 0 0.0%

5 0 0.0%

0 32 5.9%

538 100.0%

№ 回答項目 回答数 割合

1 111 20.6%

2 133 24.7%

0 282 52.4%

合計 526 -

№ 回答項目 回答数 割合

1 149 27.7%

2 381 70.8%

3 8 1.5%

合計 538 100.0%

「知らない」と回答した方が7割以上という結果になりました。

【問５】
現時点で、令和5年度以前に販売されていた「80円普通ごみ処理券」または「旧粗大ごみ
用処理券」は何枚ほどありますか。

回答項目

合計

回答項目

ない

5枚程度

10枚程度

20枚程度

ない

5枚程度

10枚程度

20枚程度

30枚以上

無回答

便利になった

不便になった

どちらとも言えない（以前と変わらない）

「どちらとも言えない（以前と変わらない）」と回答した方が52.4%と過半数になりました。また、「不便に
なった」と回答した方が24.7%となり、「便利になった」（20.6%）を上回る結果となりました。
【便利になった理由】
・収集日が少なかったときは１回に出すごみの量が多くて大変だった
・毎日何かしらのごみを出せるので、家にごみがたまらなくて良い
・土日ごみが溜まるので月曜日回収はありがたい
・土曜日の収集がなくなったので良かった。収集員の方も休めると思う
・ごみステーションが溢れかえることがなくなり、綺麗になった
・指定ごみ袋が統一されたから
・燃やせるごみに出せるものが増えた
【不便になった理由】
・毎日ごみ捨てに行かなければならないから
・冬はごみステーションの雪かきをしなければならないので、当番の人が大変
・分別が増えたので覚えるのが大変
・びんは2週間に1回で十分
・ごみカレンダーが見づらい
・びんと缶・ペットボトルが別れたのが不便
・生ごみと燃やせるごみを同一日にした方が混在させる家庭が減ると思う
・プラスチック製容器包装ごみが1週間に1回なのは少ない気がする

【問７】 市公式LINEでごみの分別を調べることができることを知っていますか。

30枚以上

無回答

合計

「80円普通ごみ処理券」「旧粗大ごみ用処理券」ともに「ない」と回答した方が8割以上となりました。

【問６】 新しい分別・収集曜日になってどう感じましたか。

知っている

知らない

無回答
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№ 回答数 割合 前回結果

1 274 50.9% 56.5%

2 239 44.4% 35.6%

0 25 4.6% 7.9%

538 100.0% 100.0%

回答項目

知っている

知らなかった

無回答

合計

前回結果では、「知っている」が56.5%でしたが、今回アンケートでは、「知っている」がおよそ50.9%でし
た。平成23年から生ごみのバイオガス化が始まりましたが、まだ44.4%の方が知らないとの回答でした。
半数以上の方は生ごみの分別、中間処理の仕組みについて知っていると回答されていますが、今後、より多く
の市民の方に生ごみの分別、中間処理の仕組みを知ってもらうために、転入者を中心に引き続き生ごみ分別啓
発を行っていきます。

●生ごみについてお伺いします

【問８】
北広島市では、ご家庭から出る「生ごみ」の中間処理（バイオガス化処理）を平成23年度
から実施しています。このため市民の皆さんに「生ごみ」を分別していただいています。
この生ごみの分別、中間処理についてご存知でしたか。

知って

いる, 

50.9%

知らな

かった, 

44.4%

無回答, 

4.6%

今回結果

知って

いる, 

56.5%

知らな

かった, 

35.6%

無回答, 

7.9%

前回結果
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№ 回答数 割合 前回結果

1 393 73.0% 71.7%

2 111 20.6% 22.2%

3 56 10.4% 15.0%

4 9 1.7% 1.0%

5 1 0.2% 0.6%

6 29 5.4% 7.7%

7 6 1.1% 0.4%

8 5 0.9% -

- - -

燃やせるごみとして出している

生ごみ堆肥化容器（コンポスト）を利用している

電動生ごみ処理機を利用している

段ボール箱を利用した堆肥化を行っている

畑で堆肥化を行っている

その他

【問９】 ご家庭で「生ごみ」はどのように処理していますか。（複数回答可）

回答項目

分別し、指定ごみ袋（黄色）で出している

無回答

合計

「分別し、指定ごみ袋（黄色）で出している」という回答が最も多く73.0%でした。しかし、「燃やせるごみ
として出している」という回答は20.6%となっており、前回から減少しているものの、分別をせずに排出して
いる方も一定割合いることがわかります。もっとも、本設問は複数回答形式であることから正確な回答者数に
応じた内訳とはならないため、参考のため以下の表のとおり内訳を再編成しました。

0.6%

0.4%

1.0%

7.7%

15.0%

22.2%

71.7%

0.7%

1.1%

1.7%

5.4%

10.4%

20.6%

73.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

段ボール箱を利用した堆肥化を行っている

その他

電動生ごみ処理機を利用している

畑で堆肥化を行っている

生ごみ堆肥化容器（コンポスト）を利用している

燃やせるごみとして出している

分別し、指定ごみ袋（黄色）で出している

前回結果との比較

今回

前回
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【回答者数に応じて再編成したもの】

回答数 割合 前回結果

538 100.0% 100.0%

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

- - - - - -

生ごみは燃やせるごみで出している。
分別して指定ごみ袋（黄色）で出すことはない。

94 17.5% 18.9%

生ごみは分別することもあるが、燃やせるごみとして出すこともあ
り、その時々で違う。

17 3.2% 3.3%

回答項目

生ごみは分別し、指定ごみ袋で出している。
生ごみを燃やせるごみとして出すことはない。

376 69.9% 68.3%

合計

「生ごみは分別し、指定ごみ袋で出している。生ごみを燃やせるごみとして出すことはない。」という回答が
最も多く69.9%であり、「ごみステーションに生ごみを出すことはない。畑やコンポストを利用した堆肥化等
により自家処理している。」という回答8.7%を合わせた適正にごみを分別している方々は78.6%（前回は
77.6%）と全体の約8割にも及んでいます。市民の皆さまの間に、生ごみの分別及び堆肥化等によるごみの減量
化の取り組みが浸透してきているということが言えると思います。「生ごみは分別することもあるが、燃やせ
るごみとして出すこともあり、その時々で違う。」とした回答は3.2%に過ぎず、今後は、全く分別を行わず生
ごみを燃やせるごみとして出している17.5%の方々にどういった啓発を行っていくか検討をする必要がありま
す。検討のため、問8における生ごみのバイオガス化処理について知っていたか否かについての集計との相関
について下記の通り表をまとめました。

【生ごみの分別、中間処理に関する認知度と生ごみ処理方法についての相関関係】

№ 回答項目
知っている 知らなかった 無回答

ごみステーションに生ごみを出すことはない。
畑やコンポストを利用した堆肥化等により自家処理している。

47 8.7% 9.3%

無回答 4 0.7% 0.2%

16 4.1%

2
燃やせるごみとして
出している

46 41.4% 59 53.2% 6 5.4%

1
分別し、指定ごみ袋
（黄色）で出している

202 51.4% 175 44.5%

2 3.6%

4
電動生ごみ処理機を
利用している

7 77.8% 2 22.2% 0 0.0%

3
生ごみ堆肥化容器（コン
ポスト）を利用している

40 71.4% 14 25.0%

0 0.0%

6 畑で堆肥化を行っている 18 62.1% 11 37.9% 0 0.0%

5
段ボール箱を利用した
堆肥化を行っている

3 75.0% 1 25.0%

0 0.0%

合計

　「分別し、指定ごみ袋（黄色）で出している」と回答した方については大きく差はありませんでしたが、
「燃やせるごみとして出している」と回答した方の中で、「知っている」が41.4%、「知らなかった」が53.2%
で、生ごみのバイオガス化処理について知らない方が燃やせるごみとして出している割合が大きいという結果
となりました。

7 その他 4 66.7% 2 33.3%
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【居住地域別に見る生ごみの処理方法】

居住地域別に見ても、全地区で「分別し、指定ごみ(黄色)出している」との回答が50%以上を占めており、大
曲地区では67.3%と高い数値となっています。「生ごみ堆肥化容器を利用している」との回答は北広島団地地
区の17.9%と高く、「畑で堆肥化を行っている」との回答は東部地区の6.9%が最も高い結果となっています。

【年代別に見る生ごみの処理方法】

年代別に見ると、全年代で「分別し、指定ごみ袋（黄色）で出している」と回答している方の割合が50％以上
を占めております。
また、40歳代以上から「燃やせるごみとして出している」と回答している方の割合が徐々に減っています。

66.2%

65.8%

66.7%

55.9%

61.0%

80.0%

8.4%

16.7%

22.5%

30.4%

34.1%

20.0%

0.0%

15.6%

7.9%

4.2%

5.9%

2.4%

0.0%

2.6%

3.3%

1.0%

0.0%
6.7%

4.4%

3.3%

4.9%

0.0%

0.0%

0.9%

2.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70歳以上

60歳代

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代

10歳代

分別し、指定ごみ袋

（黄色）で出している

燃やせるごみとして

出している

生ごみ堆肥化容器（コンポス

ト）を利用している

電動生ごみ処理機を

利用している

段ボール箱を利用した

堆肥化を行っている

畑で堆肥化を行っている

その他

無回答

53.3%

67.3%

62.3%

64.7%

62.5%

36.7%

20.5%

27.5%

9.2%

18.8%

3.3%

4.7%

4.3%

17.9%

8.1%

0.0%

1.8%

0.0%

1.2%

2.5%

0.0%

0.0%

0.0%

0.6%

0.0%

6.7%

3.5%

4.3%

4.0%

6.9%

0.0%

1.8%

1.4%

0.6%

0.6%

0.0%

0.6%

0.0%

1.7%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

西部地区

大曲地区

西の里地区

北広島団地地区

東部地区
分別し、指定ごみ袋

（黄色）で出している

燃やせるごみとして

出している

生ごみ堆肥化容器（コンポスト）

を利用している

電動生ごみ処理機を

利用している

段ボール箱を利用した

堆肥化を行っている

畑で堆肥化を行っている

その他

無回答
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※問９で回答項目１を回答された方のみ回答しています

№ 回答数 割合 前回結果

1 191 48.6% 48.9%

2 148 37.7% 36.8%

3 43 10.9% 9.9%

4 9 2.3% 1.9%

0 2 0.5% 2.5%

393 100.0% 100.0%

※問９で回答項目１を回答された方のみ回答しています

№ 回答数 割合 前回結果

1 165 42.0% -

2 133 33.8% 64.2%

3 76 19.3% 27.0%

4 16 4.1% 8.8%

0 3 0.8% 3.4%

393 100.0% 100.0%

【問１０】 生ごみをどれだけの回数で出されていますか。

回答項目

毎回（週2回）

【問１１】
生ごみを出すときに主に何リットルの指定ごみ袋を使っていますか。
１つだけ選んでください。

回答項目

1.5リットル袋

3リットル袋

5リットル袋

週1回程度

2週に1回程度

その他

無回答

合計

「毎回（週2回）」と回答した方が48.6%と最
も多く、次に「週1回程度」と回答した方が
37.7%の結果となりました。
その他の意見としては、「夏季は畑で堆肥化
を行っており冬季のみ週1回程度出してい
る」等がありました。

10リットル袋

無回答

合計

前回調査時にはなかった1.5リットル袋を
使っている方が42.0%と最も多く、需要が高
いことがわかりました。
「1.5リットル袋」「3リットル」「5リット
ル」の回答が95%以上を占めており、10リッ
トル袋はあまり使用されていない状況となっ
ています。

毎回（週2回）, 
48.6%

週1回程度, 
37.7%

2週に1回程度, 
10.9%

その他, 2.3% 無回答, 0.5%

1.5リットル袋, 
42.0%

3リットル袋, 
33.8%

5リットル袋, 
19.3%

10リットル袋, 
4.1%

無回答, 0.8%
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※問９で回答項目１を回答された方のみ回答しています

№ 回答数 割合 前回結果

1 ポリ袋を使って小分けをしている 216 40.1% 29.7%

2 生ごみ専用の容器で保管している 115 21.4% 18.4%

3 冷凍している 71 13.2% 11.1%

4 できるだけ水を切る 229 42.6% 37.0%

5 その他 14 2.6% 1.4%

0 無回答 6 1.1% -

- - -

※問９で回答項目２を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合

1 分別するのが面倒だから 51 45.9%

2 ごみを出す回数が増えるから 43 38.7%

3 生ごみとして出せないものがよくわからないから 15 13.5%

4 卵の殻、貝殻、トウモロコシ・タケノコの皮を生ごみとして出せないから 29 26.1%

5 その他 27 24.3%

0 無回答 6 5.4%

- -

回答項目

合計

「できるだけ水を切る 」の回答が42.6%で最も多い回答となっています。次に「ポリ袋を使って小分けをして
いる」の回答が40.1%の結果となっています。
その他の意見としては、「冷蔵庫、冷凍庫で保管している」「コーヒー粉などをまぶして乾燥させる」などと
なっています。

【問１３】 生ごみを燃やせるごみとして出している理由はなぜですか。（複数回答可）

回答項目

【問１２】 生ごみを分別するうえで、工夫していることがありますか。（複数回答可）

合計

「分別するのが面倒だから」と回答した方が45.9%と最も多く、次いで「ごみを出す回数が増えるから」が
38.7%と、生ごみを分ける、出す手間が原因で燃やせるごみとして出しているとの回答割合が大きくなってい
ます。
その他の意見として「収集日まで家庭で生ごみを保管するのが難しい」「毎回少量しか出ないため、燃やせる
ごみに混ぜて出している」などとなっています。

15

27

29

43

51

0 10 20 30 40 50 60

生ごみとして出せないものがよくわからないから

その他

卵の殻、貝殻、トウモロコシ・タケノコの皮を生ごみとして出せないから

ごみを出す回数が増えるから

分別するのが面倒だから

14

71

115

216

229

0 50 100 150 200 250

その他

冷凍している

生ごみ専用の容器で保管している

ポリ袋を使って小分けをしている

できるだけ水を切る
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№ 回答数 割合 前回結果

1 会員が当番制で行っている 292 54.3% 53.9%

2 町内会・自治会の役員が行っている 84 15.6% 18.5%

3 ボランティアとして、ごみステーションの近所の方が行っている 25 4.6% 7.5%

4 マンション・アパートの管理者が行っている 61 11.3% 10.0%

5 誰も管理していない 8 1.5% 3.5%

6 わからない 55 10.2% -

7 その他 6 1.1% 4.5%

0 無回答 7 1.3% 2.0%

538 100.0% 100.0%

№ 回答項目 回答数 割合 前回結果

1 ある 363 67.5% 66.9%

2 ない 170 31.6% 31.5%

0 無回答 5 0.9% 1.6%

538 100.0% 100.0%

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

1 3年未満 13 41.9% 18 58.1% 31 100.0%

2 3～5年未満 15 48.4% 16 51.6% 31 100.0%

3 5～10年未満 32 58.2% 23 41.8% 55 100.0%

4 10～20年未満 87 77.7% 25 22.3% 112 100.0%

5 20～30年未満 76 71.0% 31 29.0% 107 100.0%

6 30年以上 138 71.5% 55 28.5% 193 100.0%

0 無回答 2 50.0% 2 50.0% 4 100.0%

363 - 170 - 533 -

合計

ごみステーションの管理では、
「会員が当番制で行っている」
が54.3%と最も多く、次に「町
内会・自治会の役員が行ってい
る」の15.6%でした。
その他の意見としては、「気が
付いた人が自主的に掃除してい
る」、「自分が個人的にやって
いる」などがありました。

【問１５】
あなた（ご家族の方を含む）は、ごみステーションの管理に関わったことがありますか。
１つだけ選んでください。

合計

ごみステーションの管理について、関わった
ことが「ある」と回答した方は67.5%でし
た。
参考のため、居住年数別の集計を以下の表の
とおり抽出しました。

●ごみステーションについてお伺いします

【問１４】
あなたが利用しているごみステーションの管理はどなたがされていますか。
１つだけ選んでください。

回答項目

合計

【居住年数別集計】

№ 回答項目
ある ない 合計

ある, 

67.5%

ない, 

31.6%

無回答, 

0.9%

54.3%

15.6%

11.3%

10.2%

4.6%
1.5% 1.1%

会員が当番制で行っている

町内会・自治会の役員が行って

いる
マンション・アパートの管理者が

行っている
わからない

ボランティアとして、ごみステー

ションの近所の方が行っている
誰も管理していない

その他
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※問１５で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合 前回結果

1 町内会・自治会の役員として 86 23.7% 18.1%

2 当番として 285 78.5% 72.3%

3 ボランティアとして 40 11.0% 6.9%

4 その他 14 3.9% 2.7%

5 無回答 1 0.3% -

- - -

№ 回答数 割合

1 使いやすくなった 118 21.9%

2 使いづらくなった 29 5.4%

3 どちらとも言えない（以前と変わらない） 366 68.0%

4 無回答 25 4.6%

538 100.0%

【問１６】 どのような形で関わったことがありますか。（複数回答可）

回答項目

合計

「当番として」関わったことがあるという回答が78.5%で最も多い結果となりました。
その他の意見として、「家の近くにあるため自主的に掃除している」などの意見がありました。

【問１７】 分別・収集曜日が変わってから、ごみステーションは使いやすくなりましたか。

回答項目

合計

「どちらとも言えない（以前と変わらない）」という回答が68.0%で最も多い結果となりました。
「使いやすくなった」の意見として、「ごみステーションからごみが溢れなくなり綺麗になった」「週明けに
燃やせるごみを出せるのはありがたい」などの意見がありました。「使いづらくなった」の意見として、「収
集日が多くなり、ごみ出しの回数が増えたから」「分別の種類が増えて覚えるのが大変」などの意見がありま
した。

14

40

86

285

0 50 100 150 200 250 300

その他

ボランティアとして

町内会・自治会の役員として

当番として

29

118

366

0 50 100 150 200 250 300 350 400

使いづらくなった

使いやすくなった

どちらとも言えない（以前と変わらない）
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№ 回答項目 回答数 割合 前回結果

1 391 72.7% 72.6%

2 20 3.7% 4.7%

3 44 8.2% 8.9%

4 68 12.6% 9.1%

0 15 2.8% 4.7%

538 100.0% 100.0%

【居住地域別に見る希望収集方法割合】

【問１８】
現在のごみの収集方法についてどう思いますか。１つだけ選んでください。また、その方
法を選んだ理由についても選択してください。

ごみステーションの数を増やして、1か所あたりの利用世帯数を
少なくしたほうがよい

費用をかけても玄関前（アパート・マンションは棟ごと）から
の収集がよい（戸別収集）

費用が変わらないなら玄関前（アパート・マンションは棟ご
と）からの収集がよい（戸別収集）

合計

●ごみの収集方法についてお伺いします

収集方法について、「ごみステーション収集のままでよい」が72.7%と最も多い結果となっています。収集方
法について地域別に見ると、各地域とも「ごみステーション収集のままでよい」が最も多く、次いで「費用が
変わらないなら玄関前(アパート、マンションは棟ごと)からの収集がよい(戸別収集)」が多い結果となってい
ます。

ごみステーション収集のままでよい

無回答

ごみステーション

収集のままでよ

い, 72.7%ごみステーションの数

を増やして、1か所あ

たりの利用世帯数を

少なくしたほうがよい, 

3.7%

費用をかけても玄関

前（アパート・マンショ

ンは棟ごと）からの収

集がよい（戸別収集）, 

8.2%

費用が変わらないなら玄関前（アパー

ト・マンションは棟ごと）からの収集がよ

い（戸別収集）, 12.6%

無回答, 2.8%

84.6%

69.7%

70.0%

78.4%

69.0%

7.7%

5.8%

6.7%

0.7%

2.8%

3.8%

9.7%

6.7%

6.1%

9.9%

3.8%

13.5%

13.3%

10.8%

14.8%

0.0%

1.3%

3.3%

4.1%

3.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

西部地区

大曲地区

西の里地区

北広島団地

地区

東部地区 ごみステーション収集のままでよい

ごみステーションの数を増やして、1か所あたり

の利用世帯数を少なくしたほうがよい

費用をかけても玄関前（アパート・マンションは

棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）

費用が変わらないなら玄関前（アパート・マン

ションは棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）

無回答

-16 -



【年代別にみる希望収集方法割合】

【上記の収集方法を選んだ理由（２つまで選択可）】

№ 回答数 割合 前回結果

1 収集経費を抑えることができるから 211 39.2% 36.2%

2 ごみを出すのに便利だから 152 28.3% 27.4%

3 ごみ出しルールを守るようになるから 174 32.3% 28.5%

4 家の前にごみを置きたくないから 122 22.7% 15.2%

5 ごみステーションのそばだと不公平だから 13 2.4% 2.4%

6 ごみステーションの管理が大変だから 65 12.1% 7.3%

7 その他 41 7.6% 7.1%

0 無回答 24 4.5% 6.3%

- - -

収集方法について、各年代別にみると、「費用をかけても戸別収集がよい」と回答した割合はどの年代でも低
い割合となっています。
高齢化に伴いステーション収集ではなく戸別収集を希望する割合が増加することも考えられましたが、高齢世
代ほど必ずしも戸別収集を希望しているわけではないという結果となっています。理由としては、高齢世代ほ
ど生ごみ等の分別を適切に行っている傾向があることから、不適正排出に伴うステーション収集についてのト
ラブルが少ないこと、収集経費増加に対する憂慮が考えられます。

回答項目

合計

69.7%

77.5%

70.2%

77.2%

71.1%

75.0%

3.2%

2.0%

3.5%

6.5%

5.3%

0.0%

9.7%

6.9%

9.6%

6.5%

2.6%

0.0%

11.9%

11.8%

15.8%

7.6%

21.1%

25.0%

5.4%

2.0%

0.9%

2.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

70歳以上

60代

50代

40代

30代

20代

10代

ごみステーション収集のままでよい

ごみステーションの数を増やして、1か

所あたりの利用世帯数を少なくしたほ

うがよい

費用をかけても玄関前（アパート・マン

ションは棟ごと）からの収集がよい（戸

別収集）

費用が変わらないなら玄関前（アパー

ト・マンションは棟ごと）からの収集が

よい（戸別収集）

無回答

13

41

65

122

152

174

211

0 50 100 150 200 250

ごみステーションのそばだと不公平だから

その他

ごみステーションの管理が大変だから

家の前にごみを置きたくないから

ごみを出すのに便利だから

ごみ出しルールを守るようになるから

収集経費を抑えることができるから
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【希望収集方法別に見る希望理由】

7

6

5

4

3

2

1

5
25

23
121

83
96

211

0 50 100 150 200 250

ごみステーションのそばだと不公平だから

その他

ごみステーションの管理が大変だから

家の前にごみを置きたくないから

ごみを出すのに便利だから

ごみ出しルールを守るようになるから

収集経費を抑えることができるから

ごみステーション収集のままでよい

0
3
3

0
12

9
0

0 2 4 6 8 10 12 14

ごみステーションのそばだと不公平だから

その他

ごみステーションの管理が大変だから

家の前にごみを置きたくないから

ごみを出すのに便利だから

ごみ出しルールを守るようになるから

収集経費を抑えることができるから

ごみステーションの数を増やして、１か所あたりの世帯利用数を少なくしたほうがよい

3
4

23
0

15
30

0

0 5 10 15 20 25 30 35

ごみステーションのそばだと不公平だから

その他

ごみステーションの管理が大変だから

家の前にごみを置きたくないから

ごみを出すのに便利だから

ごみ出しルールを守るようになるから

収集経費を抑えることができるから

費用をかけても玄関前（アパート、マンションは棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）

5
8

16
1

41
38

0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

ごみステーションのそばだと不公平だから

その他

ごみステーションの管理が大変だから

家の前にごみを置きたくないから

ごみを出すのに便利だから

ごみ出しルールを守るようになるから

収集経費を抑えることができるから

費用が変わらないなら玄関前（アパート、マンションは棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）
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№ 回答項目 回答数 割合 前回結果

1 32 5.9% 6.5%

2 戸別収集にかかる経費は市（税金）で負担すべき 40 7.4% 8.1%

3 収集回数を減らすなど経費を抑えて戸別収集にすべき 48 8.9% 8.5%

4 371 69.0% 68.7%

5 その他 18 3.3% 2.4%

0 無回答 29 5.4% 5.9%

合計 538 100.0% 100.0%

個人負担が増えても（ごみ処理手数料の値上げ等）戸別収集す
べき

ごみ収集に係る経費が今以上にかかるのであればごみステー
ション収集でよい

「ごみステーション収集のままでよい」を選んだ理由としては「収集経費を抑えることができるから」が最も
多く、次いで「家の前にごみを置きたくないから」となっています。
「ごみステーションの数を増やして、1か所あたりの利用世帯数を少なくしたほうがよい」と「費用が変わら
ないなら玄関前(アパート、マンションは棟ごと)からの収集がよい(戸別収集)」では「ごみを出すのに便利だ
から」が最も多い結果となりました。「費用をかけても玄関前(アパート、マンションは棟ごと)からの収集が
よい(戸別収集)」では、「ごみ出しルールを守るようになるから」が最も多い結果となりました。
理由の「その他」としては、次のようなものがありました。

【ごみステーション収集のままでよい理由】
「●●市でゴミ収集車の運転手してますが戸別収集は作業員の負担(夏は熱中症や歩く歩数が多い為怪我が多
くなるし負担が大きい)それに効率が悪いし時間がかかる為作業員が走らないと作業が遅れる。実際に毎年熱
中症の人や怪我人が出てたり新しく働く人は疲労骨折や辛くて辞めてきます。30年近く今の会社に居ますが戸
別収集はやめた方がいいと思います」
「一件一件回る収集従事者が大変ですし、●●市のように家の前に置いている町の風景は決して美しくないと
感じます。」
「戸別収集を行うなら希望家庭のみ登録制とし、割増料金を徴収する」
「他の人にごみを置いて行かれる可能性があるから」
「積雪のある北海道で戸別収集は実質ムリ」

【ごみステーションの数を増やして、1か所あたりの利用世帯数を少なくしたほうがよい理由】
「ごみステーションからごみが溢れるのを防ぐため」
「少数の世帯でごみステーションを使っている地域は、いつも綺麗に保っているため」

【費用をかけても玄関前（アパート・マンションは棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）理由】
「公平性が保たれ、気持ちが良い。」「排出者責任が明確になる」「除雪が大変なので」

【費用が変わらないなら玄関前（アパート・マンションは棟ごと）からの収集がよい（戸別収集）理由】
 「ごみステーションまでが遠いから」「町外の人がごみを置いていけなくなる」

【問１９】
当市で戸別収集を実施した場合の、費用の負担についてどう思いますか。
１つだけ選んでください。
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№ 回答数 割合 前回結果

1 135 25.1% 26.4%

2 391 72.7% 71.1%

0 12 2.2% 2.6%

538 100.0% 100.0%

収集費用の負担については、69.0%が「ごみ収集に係る経費が今以上にかかるのであればごみステーション収
集でよい」との回答でした。続いて、「収集回数を減らすなど経費を抑えて戸別収集にすべき」「戸別収集に
かかる経費は市（税金）で負担すべき」「個人負担（ごみ処理手数料の値上げ）が増えても戸別収集すべき」
の順に回答割合が多い結果となりました。その他の意見として、「収集作業員の事を考えるとごみステーショ
ンの方が良い」「当市でルールを守ることが難しい世帯が増えるなら、個人負担が増えても仕方なし」「戸別
収集で上手に運営処理しているところがあると思いますので、市は訪問し勉強することです。」などがありま
した。

【問２０】
北広島市では、自らごみをごみステーションまで運ぶことが困難な市民の方を対象に、自
宅の庭先からごみ収集を行う「庭先収集」を実施しています。この取組みについてご存知
でしたか。

回答項目

知っている

知らない

無回答

合計

庭先収集について、「知らない」と回答した方が72.7%と
最も多い結果となりました。
参考のため、年代別の集計を次ページの表のとおり抽出し
ました。

知っている, 
25.1%

知らない, 
72.7%

無回答, 
2.2%

その他, 3.3%
無回答, 5.4%

個人負担が増えても（ごみ

処理手数料の値上げ等）戸

別収集すべき, 5.9%

戸別収集にかかる経費は

市（税金）で負担すべき, 
7.4%

収集回数を減らすなど経費

を抑えて戸別収集にすべ

き, 8.9%ごみ収集に係る経費が今以上

にかかるのであればごみス

テーション収集でよい, 69.0%
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【年代別集計】

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

1 0 - 0 - 0 -

2 0 0.0% 4 100.0% 4 100.0%

3 5 13.2% 33 86.8% 38 100.0%

4 16 17.8% 74 82.2% 90 100.0%

5 22 19.5% 91 80.5% 113 100.0%

6 24 23.5% 78 76.5% 102 100.0%

7 68 38.6% 108 61.4% 176 100.0%

0 0 0.0% 3 100.0% 3 100.0%

135 - 391 - 526 -

※問２０で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合 前回結果

1 35 25.9% 26.1%

2 6 4.4% 5.2%

3 30 22.2% 33.6%

4 49 36.3% 28.4%

5 23 17.0% 16.4%

- - -

知らない 合計

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

№ 回答項目
知っている

回答項目

市公式ホームぺージから

担当ケアマネージャー等から

福祉課などで配布している冊子等から

知人から

その他

50歳代

60歳代

70歳以上

無回答

合計

【問２１】 庭先収集のことを何で知りましたか。（複数回答可）

合計

庭先収集のことを何で知ったかについて、「知人から」が36.3％と最も多く、次に「市公式ホームぺージか
ら」が25.9%との結果となりました。その他の意見としては、「町内会の回覧で知った」「実際に庭先収集し
ているところを見て知った」「クリーンタウンきたひろしまに載っていた」「看護師さんから教えてもらっ
た」などがありました。

6

23

30

35

49

0 10 20 30 40 50 60

担当ケアマネージャー等から

その他

福祉課などで配布している冊子等から

市公式ホームぺージから

知人から
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№ 回答数 割合

1 154 28.6%

2 161 29.9%

3 217 40.3%

0 6 1.1%

538 100.0%

【前回結果】

№ 回答数 割合

1 115 22.6%

2 126 24.8%

3 172 33.9%

4 72 14.2%

0 23 4.5%

508 100.0%

※問２２で回答項目３を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合

1 11 5.1%

2 31 14.3%

3 67 30.9%

4 83 38.2%

5 24 11.1%

0 1 0.5%

217 100.0%

【前回結果】

№ 回答数 割合

1 14 8.1%

2 41 23.8%

3 61 35.5%

4 51 29.7%

0 5 2.9%

利用したことがある

利用したことがない

無回答

合計

回答項目

頻繁に利用する

【問２２】 ミックスペーパーの拠点回収を利用したことがありますか。１つだけ選んでください。

回答項目

頻繁に利用する

【問２３】 利用したことがないのはなぜですか。１つだけ選んでください。

回答項目

手間がかかるから

回収拠点が近くにないため、利用しづらいから

ミックスペーパーで出すほど雑紙類を排出しないから

利用したことがある

利用したことがない

ミックスペーパーを知らなかった

無回答

合計

ミックスペーパーの利用については、「利用
したことがない」と回答した方が40.3%と最
も多い結果となりましたが、「頻繁に利用す
る」と「利用したことがある」を加えると
58.6%となり半数以上の方が1度は利用したこ
とがあるという結果となりました。

回収拠点が近くにないため、利用しづらいから

ミックスペーパーで出すほど雑紙類を排出しないから

その他

無回答

知らなかったから

その他

無回答

合計

回答項目

手間がかかるから

頻繁に利用する, 
28.6%

利用したことが

ある, 29.9%

利用したことが

ない, 40.3%

無回答, 1.1%
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№ 回答項目 回答数 割合 前回結果

1 ある 328 61.0% 56.1%

2 ない 200 37.2% 41.3%

0 無回答 10 1.9% 2.6%

538 100.0% 100.0%

※問２４で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合 前回結果

1 0 0.0% 0.0%

2 0 0.0% 0.4%

3 2 0.6% 0.7%

4 3 0.9% 3.2%

5 233 71.0% 75.8%

6 86 26.2% 19.6%

0 4 1.2% 0.4%

328 100.0% 100.0%

ミックスペーパーを利用したことがない理由
について、「知らなかったから」と回答した
方が38.2%と最も多い結果となりました。そ
の他の意見としては、「町内会の資源回収と
して出しているから」「燃やせるごみとして
出しているから」との回答が多くありまし
た。「ミックスペーパーで出すほど雑紙類を
排出しないから」

【問２４】
家庭ごみを北広島市クリーンセンターへ自己搬入したことがありますか。１つだけ選んで
ください。

週に1回程度

2週に1回程度

月に1回程度

年に数回程度

その他

無回答

合計

家庭ごみを北広島市クリーンセンターへ自己搬入したこと
があると回答した方が61.0%と前回結果から増えて6割を上
回る結果となりました。

【問２５】 どのくらいの頻度で自己搬入を利用しますか。１つだけ選んでください。

回答項目

週に2回以上

合計

北広島市クリーンセンターへの
自己搬入の頻度について、「年
に数回程度」と回答した方が
71.0%と最も多い結果となりま
した。
その他の意見としては、「過去
に1度だけ」「数年に1回程度」
「引っ越しごみが出たときに自
己搬入する」などがありまし
た。
前回結果と比較して年に複数回
利用する方の割合は下がってい
ます。

手間がかかる

から, 5.1%

回収拠点が近く

にないため、利

用しづらいから, 
14.3%

ミックスペーパーで

出すほど雑紙類を排

出しないから, 30.9%

知らなかった

から, 38.2%

その他, 
11.1%

無回答, 0.5%

ある, 

61.0%

ない, 

37.2%

無回答, 

1.9%

2週に1回程度, 

0.6% 月に1回程度, 0.9%

年に数回程度, 71.0%

その他, 

26.2%
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※問２４で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答項目 回答数 割合 前回結果

1 北広島市クリーンセンターが近いから 40 12.2% 13.0%

2 受入料金が安いと感じるから 125 38.1% 45.6%

3 140 42.7% 36.8%

4 76 23.2% 24.6%

5 0 0.0% 0.7%

6 ごみステーションが近くにないから 0 0.0% 0.0%

7 その他 63 19.2% 13.0%

444 - -

※問２４で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答数 割合 前回結果

1 わかりやすい 188 57.3% 68.1%

2 搬入できるごみの種類がわかりづらい 45 13.7% 16.1%

3 搬入の仕方がわかりづらい 45 13.7% 7.7%

4 その他 29 8.8% 1.1%

0 無回答 21 6.4% 7.0%

328 100.0% 100.0%

町内会等に加入していないため、ごみステーションを利用でき
ないから

合計

北広島市クリーンセンターへの自己搬入を利用する理由については、「引っ越し等の理由でごみステーション
には収まらないほどに大量にごみが出るから」と回答した方が42.7%と最も多く、次に「受入料金が安いと感
じるから」と回答した方が38.1%でした。
その他の意見としては、「大量のごみが出た時に自己搬入する」「粗大ごみの収集日まで待てないから」など
の回答がありました。

【問２７】 現在の自己搬入方法についてどう思いますか。１つだけ選んでください。

回答項目

【問２６】
ごみステーションを利用するのではなく、自己搬入を利用するのはなぜですか。
（複数回答可）

引っ越し等の理由でごみステーションには収まらないほど大量
にごみが出るから

事前予約が必要ではあるものの、ごみ収集日や時間を比較的気
にしなくてよいから

合計

北広島市クリーンセンターへのごみの搬入について、「わ
かりやすい」と回答した方は57.3%と最も多い結果となり
ました。
その他の意見としては、「予約が必要なのが不便」「運転
免許証を返納した人は活用できない」などの回答がありま
した。

0

0

40

63

76

125

140

0 20 40 60 80 100 120 140 160

町内会等に加入していないため、ごみステーション…

ごみステーションが近くにないから

北広島市クリーンセンターが近いから

受入料金が安いと感じるから

事前予約が必要ではあるものの、ごみ収集日や時…

受入料金が安いと感じるから

引っ越し等の理由でごみステーションには収まらな…

わかりや

すい, 
57.3%

搬入でき

るごみの

種類がわ

かりづら

い, 13.7%

搬入の仕

方がわか

りづらい, 
13.7%

その他, 
8.8%

無回答, 
6.4%
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№ 回答項目 回答数 割合

1 追加している 123 22.9%

2 追加していない 381 70.8%

0 無回答 34 6.3%

合計 538 100.0%

【年代別集計】

回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

1 0 - 0 - 0 -

2 2 50.0% 2 50.0% 4 100.0%

3 9 23.7% 29 76.3% 38 100.0%

4 36 39.1% 56 60.9% 92 100.0%

5 40 35.7% 72 64.3% 112 100.0%

6 22 22.2% 77 77.8% 99 100.0%

7 14 9.0% 142 91.0% 156 100.0%

0 0 0.0% 3 100.0% 3 100.0%

123 - 381 - 504 -

※問２８で回答項目１を回答された方のみ回答しています。

№ 回答項目 回答数 割合

1 利用している 38 30.9%

2 利用していない 81 65.9%

0 無回答 4 3.3%

合計 123 100.0%

追加していない 合計

10歳代

●その他

【問２８】 北広島市公式ＬＩＮＥアカウントを友達追加していますか。

令和5年1月に開設された北広島市公式ＬＩＮＥアカウント
を友達追加していないと回答した方は70.8%と7割を上回る
結果となりました。

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

№ 回答項目
追加している

無回答

合計

【問２９】 北広島市公式ＬＩＮＥアカウントの「ごみ出し日のお知らせ」を利用していますか。

北広島市公式ＬＩＮＥアカウントを友達追加している方の
うち、令和6年7月からサービスを開始した「ごみ出し日の
お知らせ」を利用していると回答した方は30.9%となり、
回答者全体の7.1%となっています。

追加して

いる, 

22.9%

追加して

いない, 

70.8%

無回答, 

6.3%

追加して

いる, 

22.9%

追加して

いない, 

70.8%

無回答, 

6.3%
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№ 回答項目 回答数 割合

1 広報北広島 278 51.7%

2 き・た・ひ・ろ　ごみ通信 72 13.4%

3 市公式ホームページ 70 13.0%

4 市公式LINEアカウント 77 14.3%

0 41 7.6%

合計 538 100.0%

【年代別集計】

1 10歳代 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

2 20歳代 50.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 100.0%

3 30歳代 28.9% 10.5% 21.1% 36.8% 2.6% 100.0%

4 40歳代 45.7% 6.5% 20.7% 25.0% 2.2% 100.0%

5 50歳代 45.6% 12.3% 16.7% 21.1% 4.4% 100.0%

6 60歳代 60.8% 14.7% 11.8% 7.8% 4.9% 100.0%

7 70歳以上 58.4% 17.3% 5.9% 3.2% 15.1% 100.0%

0 無回答 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0%

- - - - - -

№ 回答項目 回答数 割合

1 高い 275 51.1%

2 安い 11 2.0%

3 ちょうどよい 227 42.2%

0 無回答 25 4.6%

合計 538 100.0%

回答項目 広報北広島
きたひろ
ごみ通信

市公式ホー
ムページ

【問３０】

現在、広報やごみ通信の紙媒体に加え、ホームページやＬＩＮＥなどのインターネット媒
体により情報発信をしていますが、最も情報が届きやすいと感じる媒体を1～4の中から1
つだけ選んでください。また、新規に行ったほうが良い情報発信方法があればお聞かせく
ださい。

処理手数料が「高い」と回答した方は51.1%と過半数に
なっています。次いで「ちょうどよい」と回答した方が
42.2%となっています。

市公式LINE
アカウント

無回答 合計

合計

【問３１】
令和6年4月から、「燃やせるごみ・燃やせないごみ・危険ごみ」の処理手数料が、袋で1
リットルあたり2円から3円になりました。（例：20ℓ指定ごみ袋が1枚40円から60円に）
現在の処理手数料についてどう思いますか。

無回答

「広報北広島」と回答した方が51.7%と半数以上となりま
した。その他の媒体については概ね13～14%と同程度とな
りました。
年代別にみると、20歳代、30歳代においては、「市公式
ホームページ」と「市公式LINEアカウント」を合計した
「インターネット媒体」の方が、「広報北広島」と「きた
ひろごみ通信」を合計した「紙媒体」よりも情報が届きや
すいと感じているのに対して、40歳代以降では「紙媒体」
の方が情報が届きやすいと感じていることがわかりまし
た。
また、新規に行った方が良い情報発信方法については、
「InstagramやXなどのSNS」「きたひろTV」「ごみステー
ションへの貼り出し」「今のままで十分」などの意見があ
りました。

№

広報北広島, 

51.7%

き・た・ひ・ろ ご

み通信, 13.4%

市公式ホー

ムページ, 

13.0%

市公式LINEア

カウント, 14.3%

無回答, 

7.6%

高い, 

51.1%

安い, 

2.0%

ちょうど

よい, 

42.2%

無回答, 

4.6%
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№ 回答項目 回答数 割合

1 始めた 67 12.5%

2 もともと工夫している 200 37.2%

3 始めていない 252 46.8%

0 無回答 19 3.5%

合計 538 100.0%

№ 回答項目 回答数 割合

1 しっかりとした分別を始めた 50 9.3%

2 もともと分別している 334 62.1%

3 電動生ごみ処理機・コンポスト等を利用している 44 8.2%

4 燃やせるごみとして捨ててしまっている 89 16.5%

0 無回答 21 3.9%

合計 538 100.0%

生ごみの処理手数料が燃やせるごみと比べて
割安になったことに伴い、約1割の方がしっ
かりとした分別を始めています。ただし、
16.5%の方は「燃やせるごみとして捨ててし
まっている」ことから、問１３の「生ごみを
燃やせるごみとして出している理由」の解消
に向けた更なる施策が必要です。

【問３２】 処理手数料が上がったことにより、ごみを減らすための工夫を始めましたか。

ごみを減らすための工夫を「始めた」「もともと工夫して
いる」と回答した方が49.7%となっており、ごみの減量化
に向けて工夫をしている方がおよそ半数に留まっていま
す。
工夫内容の具体例としては、「分別をしっかりとしてい
る」「リサイクルショップに売却している」「生ごみの堆
肥化を始めた。」「必要なものしか買わない」「なるべく
詰替え製品を買っている」などがありました。

【問３３】
生ごみは処理手数料を上げずに据え置いています。このことにより、生ごみの分別意識に
変化はありましたか。

始めた, 

12.5%

もともと工夫し

ている, 37.2%

始めていな

い, 46.8%

無回答, 

3.5%

しっかりとした分

別を始めた, 9.3%

もともと分

別している, 

62.1%

電動生ごみ処理機・

コンポスト等を利用

している, 8.2%

燃やせるごみとして

捨ててしまっている, 

16.5%

無回答, 

3.9%
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・スーパー等にも「家電ボックス」や「衣類」「鉄・アルミ製品」等を置ける場所を作ったほうが良い。年配
で車を利用しない人にとってはちょっとずつこまめにリサイクルに出せたほうが助かると思います。

・粗大ごみが札幌市のようにオンライン決済ができるなど、もう少し楽に捨てれるようになると嬉しいです。

・ゴミに対しての取り組みをドイツなどリサイクル意識の高い国を参考にするなど独自の取り組みをしてはど
うか。

・生ゴミは1袋たまるのに期間がかかり燃やせるゴミに入れてしまう事もあります。他の値段を上げてでも生
ゴミは無料にした方が分別が進むのではないでしょうか。

・過去に回答いただけないものがあったので、市公式LINEのごみ分別機能をより具体的に登録していただける
と助かります。

・何世帯かで共同で使える高性能コンポストを配置する。

・循環型社会への取組みをもっと市民にわかり易く伝えることが必要と感じます。

・子育て世代です。５人家族でごみも多く出ます。ごみ袋が高くなり工夫をしていますが、子育ては最長で22
年（大学卒）かかります。支援もそれなりに延長してほしい。

・ごみ処理にかかる費用を知りたい

・ミックスペーパー回収場所や専用袋の配布場所がもう少しあればもっと広まると思います。ただ性質上仕方
ないですが、持ちづらいので年配者は抱えていくのは難しいかな。

・札幌市で試行していたごみ袋をスーパーのエコバックとして利用する方法は、プラごみ削減につながると思
いました

・家電だけでなく、持ち込まれる家具等を刑務所に持ち込んでリニューアルしてもらい、専門業者に販売した
らどうか。電線の処理が厄介だが、これらを特定分類して集めて、資源ごみとして業者に販売したら如何か。

・他市にあるじゅんかんコンビニのような施設が市内にあれば、小型家電などが出しやすくなる。

【問３４】

北広島市では令和9年度を初年度とした循環型社会の実現に向けて目標を定めた新たな
「一般廃棄物処理基本計画」を策定予定です。
現在の北広島市のごみ処理や減量・リサイクルに関する施策のほかに、何か市として行っ
たほうが良い施策があればお聞かせください。
※一般廃棄物処理基本計画とは法律に基づき、循環型社会を形成するために一般廃棄物の
処理に関する基本的な事項を定める長期的な計画です。
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・高齢化が進みごみ出しが出来ない人が多くなってきている。利用料を高くして戸別収集にした方が良い。

・エスコンが出来て、人が増え、道のごみが前より多い。駅やエスコンへの道でごみ箱を置いてほしい（試合
日のみ）。駅には絶対ごみ箱は必要。

・アンケート11ページの、～参考～での※費用の欄で近隣都市より1.5倍かかっている内容を検証しているか
疑問です。又運搬費年間3憶は地方税(事業税、固定資産税(エスコン関係)、都市計画税(新規事業者など)を活
用すればよいと考えます。又北広島市独自の地方税(エスコンなどの観光税、宿泊税、交通税等々)を発案でき
ないでしょうか

・ごみカレンダーが見ずらい。もっとわかりやすく曜日ごとに記載するなど、札幌市のようにカレンダーを
作ってほしい。

・ごみと道路と水の管理には市として最大限の優先事項として経費をかけてください。

・旧指定ごみ袋の使用期限を2.3年延長してほしい。（または旧指定ごみ袋15枚と新指定ごみ袋10枚と交換で
きるようにするなど）。旧指定ごみ袋がまだあるので、無駄にならないような対策をとってほしい。

・電動生ごみ処理機の助成額がもう少しあがるなら導入したい。

・個別が良いと思う理由は、冬のゴミステーション除雪の当番が無くなるからです

・町内会費を払わずにゴミステーションを利用するなど、最近町内会システム自体が機能していない。ごみ収
集の料金を値上げしてでも宅前収集してもらい、収集できないものは各家庭で再分別してもらう必要がある

・分別や収集日を間違え、ゴミステーションにゴミが残っていることがある。しばらく放置されているとごみ
収集の際に持っていってくれているので、置きっぱなしになっている。誰のものかわかるようにしたらいい。

・毎日ゴミ収集が丁寧にされているのを見ています。

・道路へのポイ捨てが気になります。犬の糞がほとんどなくなったように、意識化されればなくなっていくと
思います。更なる働きかけを望みます。

・スーパーで売る（使用する）レジ袋をかわいい絵柄にして、ごみ袋にも使用できるよう1枚売りがあると良
い。

・千歳市の根志越のごみ焼却工場の見学会を行ってほしいと希望しております。

・1つごみが落ちていると、また次の人？が捨てる気がします。恵庭などの様にもっと町に花を植えるとか、
公園を充実させるとか、市民が気持ちよくキレイに（ごみを捨てることに抵抗を覚えるように）して生活でき
るようにしてほしい。エスコンにばかりお金を使って、市民は生活しづらくなっています。（道もガタガタ、
歩道は草だらけ）

・大曲光地区は木製のステーションにしており景観が良く感じる。他エリアに関しても見た目に配慮した収集
場所の検討をしてみては。街のイメージ向上にもなると思います。

・戸別収集を行わないのであれば、記名式にして頂きたいと思います。分別できていない方はだいたい決まっ
ており、回収されなくても放っておかれる方が多いです。記名式になれば、マナーは良くなると思います。

・LINEの分別の精度が低く、あまり役に立たないです。

・燃やせるゴミ・燃やせないゴミ・危険ゴミがすべて緑の袋なので分かりづらいです。できれば色を分けてい
ただきたい。収集業者の方も、その方がわかりやすいのでは、と思います。

・町内会など全く無意味な町であるのだから個別収集をした方がいい。

・駅西側のビル工事関係者かエスコンへの徒歩移動者かは判別がつきませんがここ数年明らかにゴミと吸殻の
ぽい捨てが増えています。また特定の目立たない箇所に定期的にゴミを捨てている人がいます。啓蒙活動をお
願いします。

・野球至上主義の思考がもう少し控えられ、ごみ処理や教育、医療などの日常生活に関する事業に回ることを
期待します。

ごみに関するご意見があればお聞かせください
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・単身者や2人暮らしの世帯で、生ごみの分別をするとなると週1回か2週で1回くらいになると思う。そうなる
と匂いが気になるので燃やせるごみとして出してしまう。生ごみが無料であれば分別すると思う

・戸別収集は理想ですが、人口減少、自治会弱体化が進む将来を踏まえると収集箇所を減らさざるを得ないか
もしれません。行政サービスの維持を考えるとごみ対策にばかり注力できないと思います。収集のDX化、AI化
を進めて効率化と市民のモラル向上を目指していただきたいと思います。よろしくお願いいたします。

・市公式LINEについて、もっと詳しく入力してある種類を多くしてください。今まで3回ほど教えてもらおう
と思ったけど全部電話で聞いてくださいでした。小中学生の社会科見学、もう行っているのでしたらいいので
すが、何回でも小学生なら6年間の間に3回とか、小さい時からごみに関心を持ってほしいとおもいます。

・生ごみはできれば無料にすればいいと思う。燃やせるごみにしたら有料となると分別しようと思うかもしれ
ない。市公式LINEについて、ワインの栓（コルクではないスクリューキャップ）を試しに入力したが答えは出
なかった。意味がないと感じた。

・無作為のアンケートではなく、地区全員のアンケートを取ったら(町内会など)

・今は家の建っていない空き地にごみステーションを置いていますが、ここに家が建ったらどこになるのか、
年寄りはごみを持って歩くだけで大変です。分類が細かくなったのでほとんど毎日です。今でも遠いところに
あるのに、もっと遠くなったら冬は本当に無理です。いろいろなご意見があると思いますが戸別収集にしてい
ただけたら嬉しいです。自分の家の前に出すので分別もしっかりするのではないかと思います。

・冬期間の除雪対策をしてほしい。高齢者が多い中ごみ捨て場の前だけでも除雪の配慮が必要とします。

・寝たきりの家族がおり、特に冬はごみステーションまでが苦痛。一度相談に行きましたが(健康のことで）
庭先収集は断られました。ステーション当番のこともあり庭先収集の基準を下げてもらえないか。

・ごみ出しルール違反の監視やパトロール等の強化をお願いしたい。

・大きい重たいものを廃棄するとき、玄関前まで出せない時のことを知りたいと思います（例えばタンス・長
椅子）

・町内会のごみ当番が本当に苦痛です。他人のごみに何故当番の人が費用や労力を費やさなければならないの
でしょうか。

・以前ペット缶びんが一緒だったけど今はびんが別だと認識していない。毎回同じ人が出しているのがわか
る。収集できないことの用紙が貼ってあっても持ち帰ることがない。

・分別のルール、収集日を守らない住民への対応を望みます。管理組合は頑張って対応していますが、なかな
か改善しないので市としても何か良い対策を検討していただけるとありがたいです。

・札幌市の様に衣類、電化製品など持ち込める場所が欲しいです。無料で循環と聞きました。車がないので人
に頼んでも投げに行きたいです。市役所に持ち込みできる衣類、紙ごみの方法がわかりませんし、出すところ
を団地内に増やしてほしいです。住民センターは遠すぎる。

・木の枝葉は無料で処理してほしい

・大型ごみをステーションに出す人がいるので、取り締まりをしてほしい。同じく資源ごみを持ち去る人もい
るので同様に取り締まり強化してください。

・ミックスペーパーを1家庭2枚しかいただけないのが多少不便です。うちは人数が多いのでまめに出しに行か
ないと枚数がいただけないので、これなら分別しない人も出てくると思います。

・クリーンセンターのドライブスルー化（車に乗ったまま料金の支払いが出来ること）がとても良いと思いま
す。

・以前、ラジコンのコントローラーをごみ収集車の方に「リチウム電池で爆発するかもしれないので乱暴に扱
わないでね」と言ったのに収集車にポーンと投げ入れたことがありました。それがどうなったかわかりません
が、リチウム電池に関して別方法を考えた方がいいかも。今は身の回りにたくさん使われているようなので。
判断つかないものもあるし、一体になっているのもある。
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