
問合せ　広報課
（☎372-3311・内線3633）

　　2023年３月に開業し毎年多くの人が訪れるエスコンフィールドHOKKAIDO。
訪れた人に楽しんでもらうため、従業員だけでなく多くのボランティアの方が活
動しています。
　「初めて来たけど自分の席がどこか分からない」「飲食店やトイレの場所が知り
たい」など、困ったことを解決してくれる場内ボランティアや北海道ボールパー
クＦビレッジの景観を向上させるボランティアなど、内容は多岐に渡ります。そ
の活動内容や始めたきっかけなどを紹介します。
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場内案内場内案内

　テレビで紹介していたグルメを
探していたときに声を掛けられ、
お店まで案内してもらいました。
　球場内は広くて複雑なので、気
軽に何でも聞ける方が近くにいる
のは助かります。

困っていたときに
助けてもらいました！

教えて
ください！

来場者の声

始めたきっかけは？
　Ｆビレッジ建設地を歩こうというイベント
に出席したとき、たまたま一緒になった方か
らボランティア活動の話を聞き、素晴らしい
球場に何か関わりたいと思い応募しました。

やりがいは？
　２年目なので、
お客様からの質問
に即答できないと
きもありますが、
こんなことをして
くれるボランティ
アさんのいる球場
は他には無いよと
言ってもらえたり、
球場を褒められた
りしたときは、と
てもうれしいです。

皆さんに一言！
　このような立派で素晴らしい球場へもっと足を
運んで、野球や飲食、催しなどを楽しんでほしい
です。その節は私たちボランティアにも気軽に声
を掛けてもらえればうれしいです。

　来場者の困りごとを解決するため、場内には１試合
で80人のボランティアの方がいます。その活動を紹介
します。北広島在住のボランティア４人にインタビュ
ーも行いました。

　試合日にボードを持ち球場内
を見回り、席やロッカー、飲食
店などの場所への案内や、さま
ざまな問い合わせに答えます。

吉田節子さん 佐藤悟さん

　自身の健康のために何かしたいと
思い始めました。初めはちゃんと活
動が出来るか不安でしたが、続ける
ことができて良かったです。

　お客さまに
感謝の言葉を
言われたとき
に、やりがい
を感じます。

　ボランティア活動は皆さんを笑顔にす
ることができ、とてもやりがいがありま
す。もし少しでも興味があったら、ぜひ
一緒にやってみませんか。

始めたきっかけは？

やりがいは？

皆さんに一言！
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　私たちはお客様のことをゲストと呼びます。
ボランティア内容は多岐にわたりますが、ゲ
ストから「ありがとうございました」とお礼
の言葉が返ってきたとき、やりがいを感じま
すね。日常生活から離れてボランティア活動
をするのも、意外と楽しいものですよ。
　一緒にエスコンフィールドを盛り上げませ
んか。

　北広島に移住するときにボランティア募
集を知り、地域やファイターズファンの方
にエスコンフィールドHOKKAIDOの素晴ら
しさを紹介したいと思いました。

特集タイトル

ボランティアリーダー
杉本紀さん

　お互いに笑顔で気持ちよく、
ご希望が叶えられたときです。
感謝の言葉や、来てよかった
と言われると安堵します。

皆さんに一言！
　この球場は非日常を味わえる不思議な空間
だと思います。試合日はもちろん、試合が無
い日も一度訪れることをお勧めします。

　３年前に定年退職をしました。初めは興味があ
った資格の勉強をしながらゆっくり過ごしていま
したが、たまたまボランティアの募集を見つけ、
やってみたいと思い応募しました。

　初めて来場され
る方も多く、さま
ざまな問い合わせ
があります。お答
えしたときに「あ
りがとう」と言っ
てもらえるときが
一番のやりがいで
す。

　エスコンフィールドやファイ
ターズ、Ｆビレッジをみんなで
応援して盛り上げ、世界一の球
場にしていきましょう！

始めたきっかけは？ 始めたきっかけは？

やりがいは？

やりがいは？

皆さんに一言！
長尾美紀さん 吉田宏さん

一丸となり球場を盛り上げたい

　なるほど！

私が紹介します！

滝谷美夢さん

サンプリング配布
　入場ゲートで来場者を迎えま
す。チラシや記念ユニフォーム
などのグッズを配り、歓迎の声
掛けをします。

Ｆビレッジアンバサダー

サンプリング配布
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　おととしに続き２回目の参加
です。前回２歳の息子でも参加
できたので、昨年も参加しまし
た。今回はチューリップの球根
を植えました。息子もより一層
やる気満々で、良かったです。
植えたチューリップを春に見に
行くのが楽しみです。

小林沙織さん・澄久ちゃん

ⒸＨ.N.F.

　Ｆビレッジ周辺の庭園を整
備し、景観を向上する活動を
行っています。

　Ｆビレッジには広さ２千㎡の庭園が
整備され、四季折々の花が訪れた皆さ
んを歓迎しています。
　景観の向上に携わっているのがＦビ
レッジガーデンサポーターです。
　昨年の活動は12回行い、延べ338人
のサポーターが参加。ひまわり畑を作
ったり、チューリップのまちで有名な
湧別町から寄贈されたチューリップの
球根を１万株植えたりするなど、Ｆビ
レッジに彩りを添えました。

サポーターとして参加しました！

ガーデンサポーターガーデンサポーター

ⒸＨⒸＨ..NN..F.F.

　と
ても楽しそう！
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　市内にお住まいの方は、エスコンフィールド
HOKKAIDOにあるtower eleven onsen & saunaを
お得に利用できます。
料金　一般1,250円（通常料金2,500円）
　　　小学生以下500円（通常料金1,250円）
＊11時から17時までの利用が対象です。
＊住所が確認できるものを持参してください。

市民の皆さんにお知らせです市民の皆さんにお知らせです

　

２月
末

２月
末日までです！

日までです！

一緒に活動しませんか

　2025年シーズンにエスコンフィールド
HOKKAIDOで行われる、主催試合での場
内運営ボランティアを間もなく募集します。

◦場内案内（座席、トイレ、場内催し物）
◦サンプリング（来場者プレゼントや案
　内資料）の配布
◦車いす利用者のサポート
◦球団が主催するイベントの補助　など

主な活動内容

　多くのボランティアの皆さんの協
力のおかげで、私たちはエスコンフ
ィールドHOKKAIDOで楽しく過ごす
ことが出来ていることを改めて感じ
ました。さまざまな場面で皆さんが
笑顔で活動されていたのが印象的で
した。今年もエスコンフィールドに
行くのが楽しみです。

滝谷美夢（たきや・みゆ）
札幌市出身。
2018年にファイターズガールとして活動を始め、き
つねダンスをきっかけに全国的に注目を集める。
2023年11月に卒業し、翌年１月にＦビレッジアンバ
サダーに就任。マルチタレントとして活躍中。

皆さんが生き生きと活動している様子
に元気をもらいました！

　受付期間など詳細が決ま
りましたら、球団公式サイ
トでお知らせします。

㈱ファイターズスポーツ＆エンターテイメ
ント　興行運営部オペレーショングループ

　企業理念として掲げるスポーツコミュニティーの実現や
地域社会の一員として共生を図り、地域に受け入れてもら
い地域の方を受け入れる一環として、2007年にボランティ
ア組織を立ち上げました。現在登録者数は600人を超え、
北広島近郊だけでなく道外在住の方も活動されています。
　私たちが常日頃感じていることは、ボランティアの方は
球場にとって無くてはならない存在だということです。お
客さまを出迎えるサンプリング配布担当や、困っている方
を助ける場内案内担当は、ファンと真っ先に関わる存在だ
と思います。覚えることが多いなか、困っている方を見掛
けたらすぐに声を掛け、笑顔で柔軟に対応している様子が
とても印象的です。
　エスコンフィールドHOKKAIDOや北海道日本ハムファイ
ターズは、今後もお客さまに合わせて進化していきます。
さらなるサービスの向上を目指しつつ、会社として日頃の
感謝をボランティアの皆さんにも還元していけるよう努力
していきます。千葉更紗さん

InterviewInterview
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