
現状継続

要検討

見直し

休止
終了

国支出金 道支出金 地方債 その他 一般財源

11,968 2,858 9,110

①交流広場利用率
（利用可能日数における実利
用日数）100%
②窓口取扱い件数の伸び率
（対前年度比）の上昇
③証明交付件数の伸び率（対
前年度比）の上昇

印鑑証明及
び再交付手
数料他

①交流広場利用率    73.2%
②窓口取扱い件数上昇率
　　　　　　　　　 119.8%
③証明交付件数の伸び率
　　　　　　　　　 104.6%

　

令 和 5 年 度  事 務 事 業 評 価 調 書

総合
計画
体系

章 6 つながり成長するまち
評価区分

事業を現状のまま継続して実施するもの

節 6-3 行財政運営の推進
事業効果をさらに高めるために事業内容等を検討するもの

事業の廃止や縮小を見据えて事業内容等を見直すもの

施策 6-3-1 市民サービスの充実

二次評価についての
コメント

サービスのあり方について、関係部局とともに検討すること。

実績等 評価基準
一次
評価

二次
評価

エ
ル
フ
ィ

ン
パ
ー

ク
市
民
サ
ー

ビ
ス
コ
ー

ナ
ー

エルフィンパーク活
用事業

エルフィンパークを活用して
市民に多様な憩いと集いの場
を提供するとともに、市民自
らの活動や交流を促進するた
め、市民やサークルによる展
示等のイベントの場を提供す
る。
また、市民サービスコーナー
を活用し戸籍等各種証明の交
付等行政サービスの向上を図
る。

交流広場実利用日数　267日

窓口取扱い件数　16,419件
　

証明交付件数　　　　　 9,128件
《内訳》
戸籍・住民関係証明　 　8,509件
税務証明　　　　　　　   619件

見直し 見直し

事業名 事業内容 事業費
財源内訳（単位：千円）担

当
課

事業を休止や終了とするもの

一次評価を踏まえた
今後の方向性
（評価の視点）

　ボールパーク開業やJR北広島駅西口周辺エリアの活性化に伴って観光など市外来訪者向けの情報案内や利便性が向上する機能の充実が求められて
きていることや、諸証明のコンビニ交付の開始に伴い、窓口サービス等のあり方について検討する必要がある。


