
問： お金はかかりますか？

答： NET119は無料でご利用いただけますが、インターネットの接続に必要な通信料は利用者

の負担となります。

問： ガラケーでも使用できますか？

答： SHA-2証明書及びcookieに対応している端末は使用可能です。ご利用の端末の仕様がわか

らない場合は、端末を購入した販売店等にご相談ください。

問： ユーザー名とパスワードを忘れてしまいました。どうしたらいいですか？

答： 消防本部警防課まで問い合わせしてください。パスワードを再発行し、登録メールアドレ

ス宛にユーザー名と新しいパスワードを送信します。

問： 登録申請を行うために空メールを送信しましたが、NET119からメールが届きません。

答： 迷惑メール設定されているかもしれません。「net119.speecan.jp」からのメールを拒否

しないように設定してください。

問： スマートフォンの機種を変えました。手続きは必要ですか？

答： 機種変更前の端末の登録抹消申請、機種変更後の端末の新規登録申請を行ってください。

問： メールアドレスを変更しました。手続きは必要ですか？

答： 各端末もしくは申請書兼承諾書で登録情報の変更を行ってください。

問： 家族のために登録したいのですが、代理で申請はできますか？

答： 申請は可能です。利用される方のスマートフォン等で登録申請するか、申請書兼承諾書に

必要事項を記載して申請してください。

よくある質問


