
問合せ　経営管理課（☎372-3311・内線4302）

　水の貴重さや重要性についての理解を深めるため８月１日が「水の日」と定められていま
す。飲み水や料理、洗濯など、日常生活で何気なく使っている水道水ですが、さまざまな工程
を経て安心で安全な水が各家庭に届けられています。この機会に水道の仕組みや料金、水の大
切さについて考えてみませんか。

水道ＰＲキャラクター
Dr.すいどー

北広島市の水道

特集特集 水道のしくみと料金水道のしくみと料金水道のしくみと料金

＊１…水道用水の供給を目的とした特別地方公共団体。一部事務組合として、道や北広島市、江別市、千
歳市、恵庭市などにより設立・運営されている。

　市内には、人口規模に合ったダムや大きな川などの水源がありません。そのため、漁川ダム（恵庭市）
や千歳川上流（千歳市）の水を飲むことができるように、石狩東部広域水道企業団が浄水し、市が購入し
ています。また、全国には井戸水や伏流水、湖沼水を水源としている市町村もあります。

水道水の水源は？

　漁川ダムに蓄えた水や千歳川上流からくみ取った水は、それぞれの浄水場できれいな水道水に処理され、
何十㎞もの水道管を通って市内各地の配水池に送られます。
　水道水はここに一旦蓄えられ、水量や水圧などを調整して各家庭に届けられます。

水道水はどうやって家庭に届くの？

水源から家庭までの水の流れ

千歳川浄水場（千歳市）

漁川浄水場（恵庭市） 市内７カ所の配水池漁川ダム（恵庭市）
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　水道水の安全性を確保するため、法に基づいた水質検査
を定期的に行っています。令和元年度の水質検査でも、全
ての検査項目で水質基準に適合し、安全な水であることが
確認されています。

検査項目 検査の頻度
色や濁り、残留塩素 毎日
一般細菌や大腸菌など 月１回
有機化学物質など 年４回

水水道水は安全です！水道水は安全です！水道水は安全です！
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　 　－ 2020.8.1 44



　水道水を供給するためには、大きく分けて２つの経費がかかります。供給する量に関わらずかかる経費
（固定費）と、量に応じて変動する経費（変動費）です。
　このうち基本料金は、固定費の一部を賄うことができるように設定しています。固定費の主なものとし
ては、施設維持管理費などがあります。
　従量料金は、残りの固定費や動力費などの変動費を賄うことができるように設定しています。

＋ ＝１カ月当たり720円（税抜き）
毎月かかる定額料金で、水道を利用
しない場合にも支払いが必要です。

基本料金
１㎥当たり153円（税抜き）
使用料に応じて加算される料金です。

従量料金

水道料金

水道料金について

札
幌
市

北
広
島
市

■下水道使用料■水道料金
０

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000
（円） 令和２年７月１日現在

水道料金はどのように決まるの？

道内35市の水道料金・下水道使用料比較
（一般家庭用１カ月当たり20㎥使用）　市の水道料金は高いというイメー

ジがあるようです。しかし、一般的
な家庭の使用量(１カ月当たり20㎥）
では水道料金4,158円、下水道使用
料2,442円で合計6,600円（いずれ
も税込み）となり、道内35市の中で
は10番目に安くなっています。

北広島市の水道料金は高いの？

市町村ごとに水道料金が異なるのはどうして？
　水道や下水道、電気、ガスは施設整備に多額の費用がかかるため、一定規模の利用者がいなければ事業
が成り立ちません。料金はより多くの人が利用する大都市で低く、地方都市で高くなる傾向にあり、経営
努力だけでは解決が難しい問題です。

例えば…
中小都市

１件当たりの負担額＝50万円１件当たりの負担額＝20万円

大都市
水道管敷設工事
100万円
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　100円で買える水の量は、ミネラルウォーターの場合は
２ℓ程度ですが、水道水の場合は市の料金で換算すると481
ℓにもなります。日本のように水道水が安全で飲んでも問
題のない国は、世界には十数カ国程度しかありません。

市販のミネラルウォーターと比較市販のミネラルウォーターと比較市販のミネラルウォーターと比較

＝
２ℓペットボトル
約240本分！

住んでる地域で違うんだね！
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　使用状況が変わらないのに、使用水量が異常に多かったり、少なかったりした時は、水道メーターの故
障や漏水などが考えられます。定期的に水道メーターを確認しましょう。
　水道メーターの使用期限は８年です。取り換え工事費用はかかりません。対象者には事前に市からお知
らせのはがきを郵送します。

水道メーターの確認を

確認方法
①蛇口を閉めて、水道を使っていない状態にする
②水道メーターのパイロットランプ（○印）を確認する
＊パイロットランプが動いている場合は、漏水の可能性があります。

検針員への質問検針員への質問検針員への質問

石黒彩乃さん 小室順子さん 野里保恵さん

　市内に約2 5,0 0 0件ある水道メーターの検
針作業を、市から委託を受けている第一環境
㈱の検針員14人が行っています。  
　今回は、３人の方にいろいろな話を聞きま
した。

　他に大変だったことはありますか？
　夏はクモの巣に引っ掛かって大変なことも。冬は水道メーターがある場所まで雪をかき分
　　けて行かなければならないこともあります。でも、月の初めに検針に来ることを知ってい
　　て、水道メーター付近まで除雪してくれる方もいます。とても感謝しています。 

　１週間で何件くらい回るの？
　それぞれ担当地区が決まっていて、多い地域は１人で3,000件ほどです。朝は早い時だと
　　午前８時頃から回り始めて、長いときだと８時間以上かかります。徒歩で１軒１軒回るの
　　で体力を使いますね。でも、「お疲れさま」のひと言で疲れも忘れられます。

　市民の皆さんにひと言お願いします。
　水道メーターについて分からないことは答えますので、この制服を見掛けたら気軽に声を
　　掛けてください。

　休日、正月も働いているの？
　１週間の期間内に全てを検針しなければならないので、休日、正月も検針しています。

　雨や雪の日にも回るんですよね？
　そうですね。雨や雪などの日は大変ですが、自分の好きな時間に、好きなペースで働ける
　　のはありがたいです。大変ですが健康にも良いのでこれからも続けていきたいです。

　検針員ってどんな仕事なの？
　毎月１日から７日までの１週間にみんなで手分けして、各家庭に設置された水道メーター
　　で水道使用量を確認し、水道料金を計算しています。
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災害に備えて

　市では水道管、配水池などの耐震化や更新を進めていますが、大規
模な災害でこれらが損傷し、断水する可能性があります。その場合、
給水タンク車などで応急給水活動を行いますが、大規模な災害では、
応急給水が終わるまでかなりの時間がかかることが想定されます。
　災害時は、自分の身は自分で守ることが基本になります。万が一に
備えて食料品や防災グッズと共に、水も備蓄しておきましょう。

断水に備えて対応してるの？

飲飲料水の備蓄の目安飲料水の備蓄の目安飲料水の備蓄の目安

３ℓ×家族の人数×日数分
●最低３日分、できれば１週間分を備蓄しましょう
●飲料水とは別に、トイレで使用するための生活用水も必要です

マンションにお住まいの方へマンションにお住まいの方へマンションにお住まいの方へ
もしもの時に備えて、次のことを行いましょう。
●給水方式と災害時に使える蛇口や散水栓の有無、場所を確認する
●停電時はエレべーターが使用できないため、高層階に住んでいる方は、日頃から水を多めに備蓄
しておく

　水道水は水圧によって蛇口から出てくる仕組みなので、戸建て住宅では停電の時でも使用することがで
きます。しかし、配水池が停電すると配水ポンプが停止し、各家庭に水を送ることができなくなり、断水
が発生してしまいます。
　平成30年９月６日に発生した北海道胆振東部地震では道内全域が停電となるブラック
アウトが起きました。配水池で非常用発電機を稼働させ水道水を送り続けたため、断水
を回避することができましたが、ポンプでくみ上げる給水方式のマンションでは停電に
よりポンプが停止し、水道が使えなくなりました。
　なお、災害時には「断水する」などといった誤った情報がＳＮＳで拡散される場合が
あります。市ホームページなどで正しい情報を確認するようにしましょう。

停電になったら、水道は使える？

　水道施設の建設費や維持管理費は、皆さんが支払う水道料金によって賄わ
れています。このため、水道は皆さんで支える財産と言えます。今後は人口
減少などにより、水道水の安定供給に必要となる料金収入が不足することも
考えられます。しかし、水道は日常生活に決して欠かせない重要な施設であ
り、なくてはならない物です。
　皆さんがいつでもどこでも安全でおいしい水道水を飲むことができ、また
将来にわたって安心して水道を使い続けられるよう、これからも水道水の安
全確保や安定供給に取り組んでいきます。　　　　　　　　　　　　　　　
　今後も水道事業についてのご理解とご協力をお願いします。

水道はみんなで支える財産です
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