
資料 1-２ 

西の里地区～大曲地区バス実証運行の実施について 

西の里～大曲地区の実証運行に係る実態調査  
（１）目的 

・西の里地区から大曲地区への日中時間帯の買い物等の需要の検証を行うため、新たなバスサー

ビスの導入検討に向けて、問題点の抽出・改善策の検討に役立つよう実証運行利用者に対する

アンケート調査を実施する 

 

（２）調査対象 

・実証運行路線利用者全員 

 

（３）調査方法 

・調査員 1 名が毎日乗車し、聞き取りによる調査を実施 

※乗車人員が多い場合には配付・回収による調査を実施 

 

（４）調査項目と分析方針 

調査項目 調査内容 分析方針 

①利用状況 利用者数、乗降場所 対象経路の妥当性の検証 

②基本属性 性別・年齢・職業 

自動車免許 

利用者の属性を把握 

他の項目とのクロス集計により利用者特性の

詳細を把握（誰が何のために利用など） 

③利用目的 目的地 利用者の目的地を把握 

運行時間帯と併せて分析し、今後の運行改善

による利用者の拡大可能性を検証 

④支払方法 IC カードの種類を含む IC カード等の利用の現状把握 

（IC カードの普及状況や定常的な公共交通利

用者の把握） 

⑤普段の移動手段 このバスがない場合の 

移動手段 

他の移動手段から転換したのか、あるいはバ

スの乗車経路を変更したのかを把握し、新規

需要の掘り起こしの可能性を検証 

⑥今後の意向 利用したいか、 

時間帯妥当性、 

便数妥当性、 

利用頻度 

改善の余地や有効性を検証 

他の項目や属性とクロス集計することによ

り、日中時間帯のバスの使われ方や継続運行

の判断材料 

 

以上 

  



日付  便名  天候 ① 晴  ② 曇  ③ 雨  ④ 雪  ⑤ 吹雪 調査 NO  
 

質問 選択肢（回答欄） 

１．このバスの利用回数を教えてください ① はじめて  ② ２～5 回目  ③ ６～10 回目  ④ 11 回以上 

２．乗車したバス停を教えてください 

① 北広島西高校 ② 西の里学校通 ③ 西の里 ④ 西の里第二団地 

⑤ 札幌日大高校前 ⑥ 虹ヶ丘東 ⑦ 虹ヶ丘中央 ⑧ 虹ヶ丘６丁目 

⑨ 上野幌駅 ⑩ 大曲通北 ⑪ 大曲１号線 ⑫ 大曲光４丁目 

⑬ 大曲光２丁目 ⑭ 大曲末広３丁目 ⑮ 大曲末広２丁目  

⑯ 大曲中央３丁目 ⑰ 大曲 ⑱ 三井アウトレットパーク 

３．降車するバス停を教えてください 

① 北広島西高校 ② 西の里学校通 ③ 西の里 ④ 西の里第二団地 

⑤ 札幌日大高校前 ⑥ 虹ヶ丘東 ⑦ 虹ヶ丘中央 ⑧ 虹ヶ丘６丁目 

⑨ 上野幌駅 ⑩ 大曲通北 ⑪ 大曲１号線 ⑫ 大曲光４丁目 

⑬ 大曲光２丁目 ⑭ 大曲末広３丁目 ⑮ 大曲末広２丁目  

⑯ 大曲中央３丁目 ⑰ 大曲 ⑱ 三井アウトレットパーク 

４．性別 ① 男性 ② 女性 

５．年齢 
① 9歳以下 ② 10代 ③ 20代 ④ 30代 ⑤ 40代 ⑥ 50代 

⑦ 60 代 ⑧ 70 代 ⑨ 80 歳以上 

６．職業 

① 会社員・公務員等  ② 自営業      ③ パート・アルバイト 

④ 小学校        ⑤ 中学生    ⑥ 高校生 

⑦ 専門学生・大学生等 ⑧ 主婦・主夫  ⑨ 無職 

⑩ その他（               ） 

７．自動車運転免許はありますか？ ① 免許を持っている ② 免許を持っていない   

８－１．利用目的を教えてください 

① 買い物（食料品） ② 買い物（衣料品） ③ 買い物（家電） 

④ 買い物（その他） ⑤ 飲食 ⑥ 病院 ⑦ 私用（サークル活動） 

⑧ 私用（その他）  ⑨ 帰宅  ⑩ その他（         ） 

８－２．目的地を教えてください 
例：三井アウトレットパーク、上野幌駅 など 

（                           ） 

８－３．今回の利用目的（買い物など）では普

段どこを利用していますか？ 

例：同じ場所、新さっぽろ など 

（                           ） 

９．このバスの支払方法を教えてください 
① 現金  ② SAPICA  ③ Kitaca  ④ その他 IC カード 

⑤ 利用助成券 ⑥ よろこび回数券 ⑦ おでかけパス ⑧ その他 

10．普段、このバスが無いときは、どんな 

  移動手段を利用していますか？ 

① 徒歩・自転車 ② 自動車（自ら運転） ③ 自動車（送迎） 

④ 北広島駅経由のバス路線 ⑤新札幌駅経由のバス路線 

⑥ タクシー  ⑦ その他（                 ） 

11．今後も、このバスを利用したいと思いま 

     すか？ 

     可能な範囲で理由も教えてください 

① 大いに利用したい    ② 機会があれば利用したい 

③ あまり利用したくない  ④ 利用したくない  ⑤ わからない 

（理由：                          ） 

12．別の時間に運行していれば、もっと利用 

   したいと思いますか？ 

① 今回と同じような時間が妥当 ②もう少し早い時間 

③ もう少し遅い時間  

⇒具体的な出発時間があればご記入ください【   ：   】 

13．このバスは往復６便のみの運行ですが、

もっと増やした方がよいと思いますか？ 

① 妥当だと思う ② もっと増やした方が良い 

（１日に何便くらいあれば良いですか？【    】便） 

14．運賃について妥当だと思いますか？ ① 妥当だと思う ② もっと安くしてほしい 

15．このバスが今後も運行した場合、どのく

らいの頻度で利用すると思いますか？ 

① ほぼ毎日  ② 週３，４回  ③ 週 1、２回   

④ 月に数回  ⑤ 年に数回   ⑥ 分からない 

16．乗り・降りの制限は妥当ですか？ ① 妥当だと思う ② 地区内での乗り降りを可能にして欲しい 

メモ欄（自由意見等があれば記入ください） 

例：バス停を〇〇にも増やしてほしい、○○（目的）に合えば利用したい など 
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例（正の字記入）

1 月 10 日 金

1 月 11 日 土

1 月 12 日 日

1 月 13 日 月

1 月 14 日 火

1 月 15 日 水

1 月 16 日 木

1 月 17 日 金

1 月 18 日 土

1 月 19 日 日

1 月 20 日 月

1 月 21 日 火

1 月 22 日 水

1 月 23 日 木

1 月 24 日 金

1 月 25 日 土

1 月 26 日 日

1 月 27 日 月

1 月 28 日 火

1 月 29 日 水

1 月 30 日 木

1 月 31 日 金

2 月 1 日 土

2 月 2 日 日

2 月 3 日 月

2 月 4 日 火

2 月 5 日 水

2 月 6 日 木

2 月 7 日 金

2020年
1・2月分
【往路】
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例（正の字記入）

1 月 10 日 金

1 月 11 日 土

1 月 12 日 日

1 月 13 日 月

1 月 14 日 火

1 月 15 日 水

1 月 16 日 木

1 月 17 日 金

1 月 18 日 土

1 月 19 日 日

1 月 20 日 月

1 月 21 日 火

1 月 22 日 水

1 月 23 日 木

1 月 24 日 金

1 月 25 日 土

1 月 26 日 日

1 月 27 日 月

1 月 28 日 火

1 月 29 日 水

1 月 30 日 木

1 月 31 日 金

2 月 1 日 土

2 月 2 日 日

2 月 3 日 月

2 月 4 日 火

2 月 5 日 水

2 月 6 日 木

2 月 7 日 金

2020年
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