
北広島市の公共交通をより良くするためのアンケート調査ご協力のお願い

平成2９年８月
謹啓 皆様におかれましては、時下益々ご清祥のこととお慶び申し上げます。

さて、北広島市では、市域全体の地域公共交通のあり方に関する調査・検討を進めております。

つきましては、皆様の交通行動や公共交通に対するご意見などをお聞きするため、アンケート

調査を実施することといたしました。

市民の皆様の中から無作為に抽出した6,000世帯にアンケート調査票を送付しております。

突然のお願いで、ご多用のところ誠に恐縮ではございますが、趣旨をご理解いただき、ご回答く

ださいますようお願いいたします。

なお、ご回答いただいた内容等は、すべて統計的に処理し、他の目的などに利用されることは

絶対にございませんのでご安心下さい。 謹白

● お願いしたいこと

「アンケート調査票」の回答に使用する筆記用具はどの様なものでも構いません
ので、直接○印や文字をご記入のうえ、ご家族分をまとめて同封の返信用封筒（切
手不要）にてご返信ください。単身世帯の方は1部で結構です。
なお、調査票は、各世帯に2部配布しております。調査は15歳以上の方を対象と
しております。ただし、対象となる方が３名以上いる場合には、対象者の中で自動
車を運転しない方や、バスを利用したいと思っている方が優先的にご記入いただき
ますようお願い申し上げます（対象者が１名の場合には１部のみにご記入お願いい
たします）。

北広島市長 上野 正三

● 今回配布したもの

アンケート調査票（Ａ４冊子） ：２部（今、ご覧いただいているこの冊子です）
新しい公共交通について（別紙）：１部
返信用封筒 ：１部

● プライバシーの保護には十分配慮します

この調査は、皆さまから無記名でご回答いただきますので、どなたが回答された
のかは、こちらでは判断出来ないようになっております。
また、回答結果は統計的に処理し、「こういうご意見が何人・何％」というよう
に整理いたしますので、個人等が公表されることは、決してございません。

● 業務の委託・お問い合わせ先について

本調査は、北広島市が日本データーサービス株式会社に業務を委託して実施いた
しますので、お問い合わせについては、実施機関あてにお願いいたします。

調査主体：北広島市企画財政部企画課 《担当》塚田、安井
北広島市中央4丁目2番地1 TEL:011-372-3311（内線：3606）

実施機関：日本データーサービス（株）企画部 《担当》大島、斉藤
札幌市東区北16条東19丁目1-14 TEL:011-780-1121

※アンケート調査の各設問に対する回答は、調査票に直接ご記入の上、返

信用封筒に入れて、８月１４日（月）までにポストにご投函（切手は不
要）下さい。

参考２



北広島市公共交通に関するアンケート調査

◎選択肢に○をつける質問には「１つだけ」「いくつでも」の２種類がございます。

◎質問の中で、（ ）書きがある部分には、当てはまる数字、あるいは、質問の内容を踏ま

えた具体的な記述をお願いいたします。

問１ あなたご自身のことについてお答えください。

（１）あなたの年齢をお答えください。(１つだけ)

１. 15～19歳 ２. 20～24歳 ３. 25～29歳 ４. 30～34歳 ５. 35～39歳

６. 40～44歳 ７. 45～49歳 ８. 50～54歳 ９. 55～59歳 10. 60～64歳

11. 65～69歳 12. 70～74歳 13. 75～79歳 14. 80歳以上

（２）あなたの性別をお答えください。(１つだけ)

１. 男性 ２. 女性

（３）あなたの職業をお答えください。(１つだけ)

１. 会社員 ２. 自営業 ３. 公務員 ４. パート・アルバイト

５. 高校生 ６. 大学・専門学生 ７. 主婦・主夫 ８. 無職

９. その他（ ）

（４）あなたの居住地をお答えください。(１つだけ)

また差し支えない範囲で住所もお答えください（番地の記入は必要ありません）。

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

（５）あなたは自動車免許と自動車（バイクを含む）を持っていますか。(１つだけ)

１. 免許も自動車（バイクを含む）も持っている

２. 免許はあるが自動車（バイクを含む）は持っていない

３. 前は免許を持っていたが今はない ４. 免許を持っていない

№１

（６）あなたの普段の外出頻度をお答えください。(１つだけ)

１. ほぼ毎日 ２. 週に3,4回 ３. 週に1,2回 ４. 月に数回 ５. めったに出かけない

（７）ご自宅から歩いて行ける範囲内（５分程度）にバス停はありますか。（１つだけ）

１と答えた方は、バス停の名称も合わせてお書きください。

（８）日常的なバスの利用頻度をお答えください。（１つだけ）

１. バス停がある ２. バス停はない ３. バス停があるかどうかわからない

１. ほぼ毎日 ２. 週に3,4回 ３. 週に1,2回 ４. 月に数回 ５. めったに乗らない

住所（例） 北広島市（ 中央４丁目 ）

バス停名称 （ ）

住所 北広島市（ ）



№２

【選択肢】１. 徒歩 ２. 自転車 ３. ＪＲ ４. 地下鉄

５. 路線バス ６. タクシー ７. 自動車（自ら運転）

８. 自動車（送迎または同乗） ９. バイク 10. その他（ ）

（４）通勤・通学時の基本的な交通手段を、夏期・冬期それぞれお答えください。(乗継のある方

（徒歩とバスなど）は（ ）内に下記選択肢から該当する数字を複数ご記入ください)

問２ 日頃の交通行動についてお答えください。

問２-１ 通勤・通学について

（２）自宅から出発する時間帯と通勤・通学先から自宅へ出発する時間帯をお答えください。

自宅から

出発する時間帯

午前

午後
（ ）時台

通勤・通学先から

出発する時間帯

午前

午後
（ ）時台

（３）通勤・通学する場所をお答えください。(あてはまる地区に１つだけ○をつけてください)

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

６. 札幌駅周辺 ７. 大通周辺 ８. その他中央区 ９. 新札幌周辺 10. その他厚別区

11. その他札幌市（ ）区 12. 恵庭市 13. 千歳市 14. 江別市

15. 長沼町 16. 南幌町 17. その他（ ）

夏期交通手段 （ ８ ） 冬期交通手段 （ １、３、５ ）

夏期交通手段 （ ） 冬期交通手段 （ ）

（１）あなたは通勤・通学していますか。(１つだけ)

１. はい ２. いいえ 問２-２へ

（記入例） 夏期における通勤・通学時の交通手段で、

「自動車（送迎または同乗）」を

ご利用の場合

冬期における通勤・通学時の交通手段
で、「徒歩」、「路線バス」、「ＪＲ」を

ご利用の場合

（２）買い物に行く曜日をお答えください。(いくつでも)

１. 月曜日 ２. 火曜日 ３. 水曜日 ４. 木曜日

５. 金曜日 ６. 土曜日 ７. 日曜日 ８. 特に決まっていない

問２-２ 日常的な買い物（食料品・日用品など）について

（１）日常的に買い物に行く回数をお答えください。(１つだけ)

１. ほぼ毎日（週５回程度） ２. 週に３～４回 ３. 週に１～２回

４. 月に数回 ５. 移動販売車（トドックなど宅配）を利用 ６. めったに行かない

次ページへお進みください☞

問２－３へ



１. ほぼ毎日（週５回程度） ２. 週に３～４回 ３. 週に１～２回

４. 月に数回 ５. めったに行かない 問２-４へ

（４）買い物でよく利用する場所とお店の名前をお答えください。

（１つだけ、具体的な店名もお答えください）

（３）買い物先に到着する時間帯と、買い物先での滞在時間をお答えください。

買い物先に

到着する時間帯

午前

午後

買い物先での

滞在時間

（ ）時間

（ ）分
（ ）時台

具体的な店名 （ ）

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

６. 札幌駅周辺 ７. 大通周辺 ８. その他中央区 ９. 新札幌周辺 10. その他厚別区

11. その他札幌市（ ）区 12. 恵庭市 13. 千歳市 14. 江別市

15. 長沼町 16. 南幌町 17. その他（ ）

（５）買い物時の基本的な交通手段を、夏期・冬期それぞれお答えください。(乗継のある方（徒

歩とバスなど）は（ ）内に下記選択肢から該当する数字を複数ご記入ください)

夏期交通手段 （ ） 冬期交通手段 （ ）

夏期交通手段 （ ７ ） 冬期交通手段 （ １、５ ）

（記入例） 冬期における買い物時の交通手段で、
「徒歩」、「路線バス」をご利用の場合

夏期における買い物時の交通手段で、
「自動車（自ら運転）」をご利用の場合

№３

問２-３ 通院について

（１）病院に行く回数をお答えください。(１つだけ)

（２）病院に行く曜日をお答えください。(いくつでも)

（３）主な通院先に到着する時間帯と、通院先での滞在時間をお答えください。

通院先に

到着する時間帯

午前

午後

通院先での

滞在時間

（ ）時間

（ ）分

（ ）時台

１. 月曜日 ２. 火曜日 ３. 水曜日 ４. 木曜日

５. 金曜日 ６. 土曜日 ７. 日曜日 ８. 特に決まっていない

【選択肢】１. 徒歩 ２. 自転車 ３. ＪＲ ４. 地下鉄

５. 路線バス ６. タクシー ７. 自動車（自ら運転）

８. 自動車（送迎または同乗） ９. バイク 10. その他（ ）



№４

（４）通院でよく利用する地区と病院名をお答えください。

（１つだけ、具体的な病院名もお答えください）

具体的な病院名 （ ）

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

６. 札幌駅周辺 ７. 大通周辺 ８. その他中央区 ９. 新札幌周辺 10. その他厚別区

11. その他札幌市（ ）区 12. 恵庭市 13. 千歳市 14. 江別市

15. 長沼町 16. 南幌町 17. その他（ ）

【選択肢】１. 徒歩 ２. 自転車 ３. ＪＲ

４. 地下鉄 ５. 路線バス ６. 病院の送迎バス

７．タクシー ８. 自動車（自ら運転） ９. 自動車（送迎または同乗）

10. バイク 11. その他（ ）

（５）通院時の基本的な交通手段を、夏期・冬期それぞれお答えください。(乗継のある方（徒

歩とバスなど）は（ ）内に下記選択肢から該当する数字を複数ご記入ください)

夏期交通手段 （ ） 冬期交通手段 （ ）

夏期交通手段 （ １、４、５ ） 冬期交通手段 （ １、４、５ ）

（記入例） 夏期における通院時の交通手段で、

「徒歩」、「路線バス」、「地下鉄」を

ご利用の場合

冬期における通院時の交通手段で、

夏期と同じ交通手段をご利用の場合

問２-４ 私用交通（趣味・娯楽や知人宅への訪問等）について

（１）私用の外出頻度についてお答えください。(１つだけ)

（２）私用でよく利用する場所をお答えください。

(あてはまる地区に１つだけ○をつけてください)

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

６. 札幌駅周辺 ７. 大通周辺 ８. その他中央区 ９. 新札幌周辺 10. その他厚別区

11. その他札幌市（ ）区 12. 恵庭市 13. 千歳市 14. 江別市

15. 長沼町 16. 南幌町 17. その他（ ）

次ページへお進みください☞

１. ほぼ毎日（週５回程度） ２. 週に３～４回 ３. 週に１～２回

４. 月に数回 ５. めったに行かない 問３へ



【選択肢】１. 徒歩 ２. 自転車 ３. ＪＲ

４. 地下鉄 ５. 路線バス ６. 施設等の無料送迎

７．タクシー ８. 自動車（自ら運転） ９. 自動車（送迎または同乗）

10. バイク 11. その他（ ）

(１) 通勤・通学、私用など外出時の交通手段を決める際、帰宅時にバスが運行しているかなど

のバスの運行状況が影響していますか。記入例に従いそれぞれ１つに○を付けてください。

№５

（３）私用時の基本的な交通手段を、夏期・冬期それぞれお答えください。（乗継のある方（徒

歩とバスなど）は（ ）内に下記選択肢から該当する数字を複数ご記入ください)

夏期交通手段 （ ） 冬期交通手段 （ ）

夏期交通手段 （ 1、５ ） 冬期交通手段 （ ９ ）

（記入例） 夏期における私用時の交通手段で、

「徒歩」、「路線バス」をご利用の場合

冬期における私用時の交通手段で、
「自動車（送迎または同乗）」を

ご利用の場合

かなり

影響が

ある

影響

がある

あまり

影響

ない

影響

ない

わから

ない

例）最終バスの運行時間帯について 1 2 3 4 5

１.最終バスの運行時間帯について 1 2 3 4 5

２.帰宅時のバスの運行頻度について 1 2 3 4 5

３.バスとＪＲ、地下鉄との乗り継ぎの待ち時間について 1 2 3 4 5

４.バスとバスとの乗り継ぎの待ち時間について 1 2 3 4 5

(２) 上記（１）について、どのような目的を想定して回答されましたか。(いくつでも)

１．通勤・通学 ２．買い物 ３．通院 ４．私用

５．その他（ ）

(３) 上記（１）のバスの運行状況が改善された場合、交通手段は変化しますか。

(１つだけ)

１. 現在の交通手段を使い続ける ２. 現在の移動手段をやめてバスを利用する

３. 現在の移動手段とバスを使い分け、バスを利用する機会が増える

４. その他（ ）

問３ 北広島市のバス交通の課題についてお答えください。



１. 現在の路線バスのような公共交通

２．現在の路線バスの利便性を高めた（運行便数の増便等）公共交通

３．地域をきめ細かく運行する路線バスのような新たな公共交通（定時定路線型）

４. 予約に応じて運行するタクシーのような新たな公共交通（予約運行型）

５. その他（ ）

定時定路線型（コミュニティバス） 予約運行型（デマンド交通）

ルート 決まった時間に決まったルートで運行 決まった時間に自宅と乗降可能施設間を運行

運賃 予約運行型（デマンド交通）よりも安い タクシーよりは安いが路線バスよりは高い

予約の有無 予約の必要なし 予約の必要あり

乗降可能場所 決められたバス停留所でのみ乗降可能 自宅と決められた目的地でのみ乗降可能

（４）上記（３）で回答された公共交通が新たに運行される場合、外出頻度は変化しますか。

(１つだけ)

１. 増える ２. 変わらない ３. 分からない

№６

（４）バスを利用する際に最も困っていることをお答えください。(１つだけ)

１. 利用したい時間にバスがない ２. 自宅付近にバスが運行していない

３. 目的地の近くにバス停がない ４. 目的地までの直通のバス路線がない

５. そもそもバスの運行ルートがわからない ６．そもそもバスの使い方を知らない

７．困っていない ８. その他（ ）

（５）上記（４）で困っていることが改善された場合、バスの利用頻度は変化しますか。

(１つだけ)

１. 増える ２. 変わらない ３. 分からない

（１）現在はバスで行けない（「バスが運行していない」、あるいは「バスでは行けない時間帯が

ある」など）が、バス路線があれば市内で行きたい地区名をお答えください。(いくつでも)

１. 北広島団地地区 ２. 東部地区 ３. 西の里地区 ４. 大曲地区 ５. 西部地区

６．特にない 次ページ（５）へ

（２）上記（１）で１～５を選択した方にお聞きします。行きたい施設についてお答えください。

(いくつでも、差し支えない範囲で具体的な名称をお答えください)

１. 会社 ２. 学校 ３. 商業施設 ４. 医療施設

５. 交流施設（地区会館等） ６．友人宅 ７．その他（ ）

具体的な施設の名称 （ ）

（３）上記（２）の施設へ行く際、利用したい公共交通をお答えください。

(１つだけ、下表及び別紙を参考にお答えください)

次ページへお進みください☞

問４ 北広島市のバス交通に対するニーズをお答えください。



※日常的に利用していない方もわかる範

囲でお答えください。
不満

やや

不満
普通

やや

満足
満足

わから

ない

例）自宅からバス停までの距離 1 2 3 4 5 6

１.自宅からバス停までの距離 1 2 3 4 5 6

２.バスの運行本数 1 2 3 4 5 6

３.バスの始発時刻 1 2 3 4 5 6

４.バスの終発時刻 1 2 3 4 5 6

５.バスの乗車時間 1 2 3 4 5 6

６.バス停の環境（ベンチ、屋根等） 1 2 3 4 5 6

７.バスの運行ルート 1 2 3 4 5 6

８.バスの行き先 1 2 3 4 5 6

９.バスの運行時間の正確さ（定時性） 1 2 3 4 5 6

10.バスへの乗り降りのしやすさ（段差） 1 2 3 4 5 6

11.バスとバスの乗り継ぎ 1 2 3 4 5 6

12.バスとＪＲや地下鉄等との乗り継ぎ 1 2 3 4 5 6

13.バスの運行情報の分かりやすさ 1 2 3 4 5 6

14.バスの運賃 1 2 3 4 5 6

15.現状のバスに対する総合評価 1 2 3 4 5 6

問５ 現在のバスサービスに対する満足度についてお答えください。

これからの北広島市の公共交通等のあり方についてご意見などがありましたらお書き下さい。

これでアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。

※アンケート票は返信用封筒に入れて、８月１４日（月）までに郵便ポストに投函してください。№７

（１）現状のサービスに対する満足度を（バスを利用しない方も含めて）お答えください。

以下の１～１５について、記入例に従いそれぞれ１つに○を付けてください。

（５）将来にわたって公共交通を維持・確保していく上で、あなたの考えに近いものに○を付け

てください。（いくつでも）

１. 事業者が利便性を高めるなど、自助努力が必要

２. 市で運行経費をさらに負担する必要がある

３. 公共交通利用者が利用頻度を上げる必要がある

４. 公共交通利用者がより高い運賃を払う必要がある

５. 自動車利用者も積極的に公共交通を利用するなど、生活スタイルを変える必要がある

６. 市が単独で運行経費を負担するだけではなく、自治会など住民も負担する必要がある

７. 現状で利用者が少ないバス路線は、運行便数の減便や路線廃止も仕方ないと思う

８. わからない


