
相談窓口・内容 相談方法 電話 時間など

子
育
て
全
般

きたひろすくすくネット（ P3）

健康推進課
●妊娠・出産・子育ての総合相談窓口

電話
来庁
メール

372-3311
（内線1214）

月～金曜（祝日、
年末年始を除く）
8時45分～17時15分

北広島市子育てサイトトップ
ページ下部→子育てに関する相
談、お問い合せ→メールでの相談
→子育て相談フォーム

地域子育て支援センター「あいあい」
●各種サービスの紹介、情報提供など 376-6637

地域子育て支援センター（ P6・7）
「あいあい」（市役所1階）
●育児相談

電話
面談 376-6637 月～土曜（祝日、年末年始を除く）

9時～17時
「どんぐり」（西の里きらきら保育園内）
●育児相談

電話
面談 375-5833 月～土曜（祝日、年末年始を除く）

10時～15時
「ぶらんこ」（大曲いちい保育園内）
●育児相談

電話
面談 377-1515 月～金曜（祝日、年末年始を除く）

10時～16時
児童センター（ P9）
●育児相談 来館 各児童センター 児童センターの開館時間

保育所（ P43）
●育児相談 電話 各保育所 月～土曜（年末年始を除く）

9時～17時
エンゼルキッズこども家庭支援センター（児童
養護施設天使の園内）
●育児相談

電話 372-8341 24時間

妊
産
婦
と
子
ど
も
の
健
康

北海道産婦人科救急電話相談（ P19）
●�夜間、妊産婦が急病やけがをしたときの相談 電話 290-3299 年中無休　19時～翌朝9時

北海道小児救急電話相談
●�夜間、子どもが急病やけがをしたときの相談 電話 #8000または

232-1599 年中無休　19時～翌朝8時

発
達
・
発
育

子ども発達支援センター（ P38）
丸�心やからだ、ことばの発達や障がいの相談

電話
メール
来所

372-1650
または
373-3255

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
9時～17時
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯
fukushis@city.kitahiroshima.lg.jp

2626

子
育
て
相
談

子
育
て
相
談

２３０３北広島市子育て2(KG)行政最終.indd   26２３０３北広島市子育て2(KG)行政最終.indd   26 2023/03/13   19:22:252023/03/13   19:22:25



相談窓口・内容 相談方法 電話 時間など
発
達
・
発
育

北海道立特別支援教育センター（ P38）
丸�発達の遅れや学習のつまずき、就学先の相談

電話
メール
来所

612-5030

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
9時～12時、13時～17時
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯
tokucensoudan@hokkaido-c.ed.jp

ひ
と
り
親

母子・父子自立支援員
（市役所福祉総合相談室内）（ P36）
●�ひとり親家庭や寡婦の生活、子育て、就職など
の相談、DV相談

電話
面談

372-3311
（内線2158）

月～金曜（祝休日、年末年始を除く）
8時45分～17時15分
soudan@city.kitahiroshima.lg.jp
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯

虐
待
、養
育
な
ど

子ども家庭総合支援拠点
（市役所福祉総合相談室内）（ P28）
●�家庭内の教育、学校生活、非行、虐待など子育
てに関するさまざまな相談

電話
面談

372-3311
（内線2152）

月～金曜（祝休日、年末年始を除く）
8時45分～17時15分
soudan@city.kitahiroshima.lg.jp
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯

北海道中央児童相談所
●�18歳未満の子どもに関するあらゆる相談 電話

1
いちはやく

8 9
または
631-0301

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
8時45分～17時30分
（緊急の場合はいつでも）

学
校
生
活

子どもサポートセンター
（市教委教育支援課）
●�家庭生活や学校生活、発達の不安など、子ども
や保護者からの相談に臨床心理士が応じる

面談 372-3311
（教育支援課）

毎週水曜（祝日、年末年始を除く）
9時30分～17時（要予約）

教育相談（市教育支援センター「みらい塾」）
●�いじめや不登校など学校生活の悩みや家庭教
育の悩みについての相談

電話
メール 372-7733

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
10時～15時
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯
mirai@civ.city.kitahiroshima.hokkaido.jp

子
ど
も
の
権
利

子どもの権利相談（市役所子ども家庭課内）
●�いじめや体罰、虐待、非行など子どもや保護者
からの相談、友達関係や親子関係の相談

面談
電話
メール

372-6200
（直通）

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
9時30分～16時
Eメールは常時受付。返信は上記時間帯
jkenri@city.kitahiroshima.lg.jp

子どもの人権110番
（札幌法務局人権擁護部・札幌人権擁護委員連合
会）
●�いじめや体罰、虐待などの相談

電話
インター
ネット

0120-007-110 月～金曜（祝日、年末年始を除く）8時30分～17時15分
インターネット人権相談受付窓口
（常時受付、返信は上記時間帯）
※パソコン、携帯電話、スマートフォン共通
http://www.jinken.go.jp

そ
の
他

少年相談110番
（北海道警察本部少年課少年サポートセンター）
●�非行や犯罪被害に関する相談

電話
0120-677-110
（携帯電話から
は242-9000）

月～金曜（祝日、年末年始を除く）
8時45分～17時30分

民生委員児童委員、主任児童委員
●地域で援助が必要な方の相談に応じる 適宜 お問い合せ　市役所福祉課　372-3311（内線

2134）

大きめのペットボトル1本(1.5Lか2Lがおすすめ)・スズランテープ60cm×3本・
ビニールテープ
ペットボトルを3分の1程度の高さで切ります。切り口をビニールテープで覆うよ
うに留めます(切り口は鋭くなるので、触ってケガしないように覆ってくだ
さい)。スズランテープを三つ編みしてロープ状にします。ペットボトルふ
ちから2cmほどのところ2か所に穴を開け、スズランテープのロープを
通し、バックの形にします。

材料

作り方
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　子ども家庭総合支援拠点は、子どもとその
家庭および妊産婦等を対象に、専門の相談員
がきめ細やかな支援を継続的に行い、制度や
サービスなど必要な情報をお知らせしたり、
関係機関と連絡調整を行ったり、それぞれの
家庭にあったサポートを行います。
●�子どもや家庭に関するさまざまな相談に関
すること

・�子育ての悩みや不安を聞いてほしい
・�育児にイライラして落ち込んだり、怒鳴った
りしてしまう。
・�家族から虐待やDVを受けている。

子ども家庭総合支援拠点 ●ひとり親に関すること
・�子育て・生活・就職・貸付などの相談
●児童虐待に関すること
・�近所から子どもの泣き声や大人の怒鳴り声
が聞こえる。
どこに相談したら良いかわからない場合も、
まずはご相談ください。
問 �市役所福祉総合相談室�
☎372-3311  内線 2152

　月～金曜（祝休日、年末年始を除く）8時45
分～17時15分
　soudan@city.kitahiroshima.lg.jp
　Eメールは常時受付、返信は上記時間帯

ひとりでなやまず､なんでもそうだんしてね
こ けん　り

子どもの権利相談窓口
そう  だん まど  ぐち

相談専用電話
そう  だん

そう  だん   び
☎372-6200

相談日 月～金曜　9時30分～16時
げつ　   きんよう

メール jkenri@city.kitahiroshima.lg.jp
メールは
こちらから

せん  よう でん　わ

じ　　   ぷん じ

学校のこと､友達のこと､家族のことなどなん
でも相談できます！
秘密は守りますので､安心してお電話または
メールをしてください｡

がっ こう とも  だち か　ぞく

そう  だん

ひ　みつ まも あん  しん でん　わ

＊「北広島市子どもの権利条例」について、詳しくは市のホームページをご覧ください。

　相談員が各児童センター等を巡回しています(毎月の日程は､広報·HPに掲載していま
す)｡予約は必要ありませんので､気軽に相談してください。

そう  だん いん

よ　やく き　がるひつ  よう

かく　じ　どう など じゅんかい まい つき にっ てい こう ほう けい さい

そう  だん

きた  ひろ しま   し　 こ くわ らんしけん　り  じょう れい

そう  だん ひと

相談できる人
・北広島市内に住んでいるかまたは北広島市内の学校や職場に通っている18歳未
　満の人(18·19歳の高校生を含む)｡
・相談対象となる子どもの保護者等

そう だん たいしょう こ ほ　 ご　しゃ など

さい こう  こう せい ふく

きた  ひろ しま　し   ない きた  ひろ しま　し   ない がっ こう しょくば かよかよ さい　みす

ひとまん

巡回子どもの権利相談
じゅんかい けん    り   そう  だんこ

北広島市子どもの権利イメージキャラクター
けんリーナ

きたひろしま  し    こ けん り

子
ど
も
家
庭
総
合
支
援
拠
点

子
ど
も
家
庭
総
合
支
援
拠
点
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