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配食サービスを利用する川合春子さん（南町）

サービス名 対象 内容 問合せ
配食サービス 食事を作るのが困難で、家族から

の支援が受けられない高齢者か障
がい者だけの世帯

夕食の弁当を届けます
１食400円、年末年始を除き毎日利用できます

高齢者
支援課
内線805

訪問理容
サービス

寝たきりの高齢者か、重度の身体
障がい者

理容師が訪問して散髪します
１回1,000円、年６回まで利用できます

紙おむつ
購入助成

常時紙おむつを使用している高齢
者か重度の身体・知的障がい者

市内の薬局などで使用できる紙おむつ購入助成券を交
付します。年額で、住民税課税世帯は３万円、非課税
世帯は６万円です

テレホン
サービス　

１人暮らしの高齢者 ボランティアが電話します。健康状態や日常生活で困
っていることなどを話してください。料金は無料です

高齢者等
地域見守り

高齢者か障がい者 新聞配達員や郵便局員などが、配達・集金で訪問した
ときに、新聞がたまっているなど普段と様子が違うと
感じたら、高齢者支援課に連絡します

お試し在宅
サービス

要介護認定を受け、介護保険施設
や医療機関に入所・入院している
高齢者

在宅での生活を目指して一時帰宅するときに、介護保
険と同様のサービスが受けられます
自己負担は、掛かった費用の１割です

緊急通報
システム

近隣にお住まいの協力員を確保で
きる１人暮らしの高齢者か重度の
身体障がい者で、持病がある方

急病などの緊急事態を通報できる装置や、ペンダント
型発信機を貸し出します。熱・煙・ガスセンサーも一
緒に取り付けることができます
所得に応じて自己負担があります

いどころ発
信システム
導入費助成

外出したまま自宅に戻れなくなる
恐れがある40歳以上の方を介護す
る方

居場所を確認できる、検索システム端末機を導入する
費用を助成します
限度額は、7,000円です

ロードヒー
ティング
設置費補助

70歳以上の方か重度の障がい者だ
けの世帯

設置費用の３分の２（限度額20万円）を補助します
申し込みは随時受け付けますが、着工前に申し込んで
ください。降雪期までに工事を終えるには、10月31日
までに申し込みが必要です

成年後見制度 認知症や知的・精神障がいなどに
より、判断能力が十分でない方

自分の財産を管理したり、福祉サービスを受けたりす
るときなどに、後見人が援助します

救急情報キ
ット・
エルフィン
バトン

高齢者だけの世帯か、次のいずれ
かに該当する方
●身体障害者手帳、療育手帳、精
神障害者保健福祉手帳のいずれか
を持っている　●特別児童扶養手
当、特別障害者手当、障害児福祉
手当のいずれかを受給している
●障がい福祉サービス等、自立支
援医療、特定疾患医療のいずれか
の受給者証を持っている

持病や飲んでいる薬の内容などを記入して、冷蔵庫に
保管するケースです
緊急時に話ができない状況でも、駆け
付けた救急隊などに必要な情報を伝え
られます
＊詳しくは、本紙２月１日号をご覧く
ださい。

高齢者
支援課
内線811
・

福祉課
内線812

移送サービス 要介護４以上か、下肢か体幹機能
に重度の障がいがあって、移動に
車いすなどを利用し、ホームヘル
パーの介助が必要な方

市内や札幌市、江別市、恵庭市などの医療機関に通院
するときや、入・退院、施設入所、補装具の判定のた
めに移動するときに利用できます
行き先によって、１回250～1,000円が掛かります

福祉課
内線813

入して、冷蔵庫に

駆け
伝え

ご覧く

高
支
内

の医療機関に通
判定

　高齢者の皆さんが明るく健康に暮らしていくための、
さまざまなサービスがあります。
　介護保険以外の在宅福祉サービスを紹介します。
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名称・連絡先 担当地区
みなみ高齢者支援センター
白樺町１丁目8-2・☎372-8110 北広島団地地区

きた高齢者支援センター
西の里347-4・☎375-5888

共栄、共栄町、東共栄、北の
里、美咲き野、西の里地区

にし高齢者支援センター
大曲南ヶ丘１丁目1-5・☎370-3922 大曲地区、西部地区

ひがし高齢者支援センター
新富町西１丁目1-12・☎211-8520

美沢、中央、朝日町、稲穂町
西・東、新富町西・東、南の
里、東の里、中の沢、富ヶ岡

名称・連絡先 担当地区
地域支え合いセンター
白樺町１丁目7-2・☎378-4277 市内全域

■問合せ　高齢者支援課（☎ 372-3311 内線 805）

　介護・健康・医療など、高齢者や家族からのさまざまな相談
に保健師や社会福祉士、主任介護支援専門員などが応じます。

サービス名 対象 内容 問合せ
庭先収集 要介護認定を受けているか身体障

害者手帳をお持ちで、自分でごみ
ステーションまで運べない方

自宅の玄関先から、ごみを収集します 環境課
内線826

ごみ袋助成 紙おむつの購入助成を受けている
か、要介護４以上で常時紙おむつ
を使用している方　

指定ごみ袋を交付します 環境課
内線827

日常生活の
自立支援

日常生活の中で、判断に不安があ
る高齢者か障がい者

生活支援員が自宅を訪問し、福祉サービスの利用や日
常的な金銭管理などの支援をします
１時間1,200円と生活支援員の交通費が掛かります

社会福祉
協議会
☎372-
1698車いすの無

料貸し出し
一時的に車いすが必要な方 最長６カ月間、無料で貸し出します

サービス名 対象 内容 問合せ
認知症高齢
者等ＳＯＳ
ネットワーク

外出したまま自宅に戻れなくなる
恐れがある高齢者か障がい者

行方不明になったとき、地域の協力機関に情報を提供
します。協力機関は、日常業務の中で行方不明者を発
見したり連絡を受けたりした場合、速やかに警察や高
齢者支援課に連絡します。申し込みには、登録する方
の写真と、同意者である家族の印鑑が必要です

高齢者
支援課
内線805

介護する
家族を支援
する事業

家族を介護している方　 介護についての勉強会や情報交換をして、介護してい
る方の負担を軽減します　

認知症支え
合い事業

認知症の方か、予防が必要な方 心身の活性化や家族の介護負担を軽減するため、支え
合い員が訪問して、話し相手や見守りをします
１回300円が掛かります

地域支
え合い
センター
☎378-
4277

サービス名 対象 内容 問合せ
ミニデイ
サービス

高齢者 高齢者が家に閉じこもらず、周りの人と触れ合いなが
ら地域で暮らし続けるための、市民の自主的な取り組
みです
生きがいづくりや心身機能の維持・向上のためのゲー
ム、体操、手芸などがあります

高齢者
支援課
内線805

地域の
お茶の間
ふれあい
温泉
入浴助成

65歳以上の方
対象の温泉施設　
●竹山高原温泉（富ヶ岡）
●札幌北広島クラッセホテル楓

ふうふう

楓
（中の沢。土・日曜、祝日を除く）
●里の森天然温泉森のゆ（西の里。
パークゴルフ場利用者の温浴施設）

１回300円を助成する温泉入浴助成券を交付します
＊助成券は、温泉施設で交付します。自動車運転免許
証や健康保険証など、住所・氏名・年齢が確認できる
ものをお持ちください。12枚つづりで全施設共通です

助成券の交付は年１回に限ります

長寿祝い金 満100歳の誕生日を迎えた方 祝い金を贈呈します

集します

　認知症の方の話し相手や見守りを行うボ
ランティアの派遣・養成、認知症の理解を
深める認知症サ
ポーター養成講
座の講師派遣な
どに応じます。

ボランティア派遣などの相談は、
地域支え合いセンターへ

認知症の方を支援する介護などの相談は、お近くの高齢者支援センターへ


