
ＯＤ調査の結果について
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ＯＤ調査の実施概要

■調査の目的
北広島市内における主要バス停の具体的な乗降客数と行き先

を把握するため、市内７ヶ所の主要バス停でＯＤ調査※を行った。

※OD調査とは、バスの乗降客に乗車バス停と降車バス停の聞き取りをする調査

■調査実施日
平成23年1月20日（木） 午前７時～午後７時

■調査対象バス停
対象バス停は、 JR北広島駅の西口、東口および、東部地区、

北広島団地地区、西の里地区、大曲地区、西部地区において

乗降者数の多いバス停を各１箇所選定した。

○北広島駅東口（北広島団地地区）

○北広島駅西口（東部地区）

○東部中学校入口（東部地区）

○大曲（大曲地区）

○栄町３丁目（北広島団地地区）

○希望ヶ丘（西部地区）

○西の里（西の里地区）
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■調査項目
以下の項目について聞き取りを行った。

（１）バス利用について

・乗車するバス停

・降車するバス停

・利用するバス会社名

・バス利用の目的

・本日利用するバスの満足度

（２）属性について

・性別

・年齢

・居住地

・職業

・普通免許の有無

調査票
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西部（輪
厚）地区,

10.3%

西の里地区,
12.2%

不明, 1.8%

大曲地区,
24.4%

北広島団地
地区, 27.2%

東部地区,
24.0%

その他市町
村, 13.9%

北広島市,
75.6%

札幌市, 7.1%

常勤で就労,
26.3%

主婦（パー
ト従事者）,

9.1%

学生・生徒,
32.1%

無職, 11.4%

その他,
0.1%

農業従事者
0.1%自営業・自

由業, 0.3%

主婦（専業
主婦）,
11.8%

パート・非
常勤で就労,

8.8%

30代, 7.4%

50代,
14.5%

40代, 9.0%

60代,
13.8%

70代,
11.8%

20代,
17.3%

10代,
26.3%

ＯＤ調査結果① 個人属性

▼性別 ▼年齢

n=868 n=868

▼居住地

▼職業・就業の
状況

n=868

▼市内在住者の
居住地

n=868

・性別比率は、「女性」がやや多い。

・年齢比率は、運転免許の保有率が低いであろう「10代」、「20代」が多く、全体の４割を占める。次い
で、「50代」、「60代」が多くなっており、免許保有率が高いであろう「30代」、「40代」はそれぞれ1割
未満と少ない。

・職業/就業の状況は、「学生・生徒」が最も多く、約3割を占める。次いで多いのは「常勤で就労」が3
割弱となっており、通勤・通学のためのバス利用が多いことが伺える。

・「北広島市」に居住している人が全体の４分の３を占めている。

・北広島市内在住者の居住地を見てみると、「北広島団地地区」、「大曲地区」、「東部地区」に住んで
いる人がそれぞれ４分の１ずつを占めており、「西部」、「西の里地区」は１割ずつとなっている。

・普通免許を保有していない人の割合が約6割弱となっている。

n=679

女性,
63.5%

男性,
36.5%

▼運転免許の
有無

免許なし,
57.1%

免許あり,
42.9%

n=868
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▼バス乗車の
目的

n=868

・「中央バス」の利用者が６割強で、「JRバス」の利用者が４割弱となっている。

・バス乗車の目的は、「帰宅」が最も多く、次いで「通勤・通学」での利用が多い。

・乗車バス停は、「北広島駅西口」が最も多く、次いで「北広島駅東口」、「大曲」となっている。

・降車場所は、「北広島団地地区」が最も多く、次いで「東部地区」となっている。その他には、札幌
市内の「厚別区」、「清田区」も多い。

・バスの乗車時間帯は、通勤・通学の時間帯である「7～9時台」と、「16～18時台」が多い。

・乗車バスにおける満足度は、「どちらとも言えない」と回答した人の割合が最も多かったが、「（や
や）不満」と回答した人よりも 「（やや）満足」と回答した人の方が多かった。

買物, 7.6%

通院, 3.3%

その他, 7.1% 無回答, 0.1%

通勤, 19.1%

帰宅, 47.6% 通学, 15.1%
中央バス,

64.9%

JRバス,
35.1%

▼利用するバス
会社

n=868
東部中学校
入口, 5.5%

大曲, 20.6%

栄町３丁目,
7.1%

希望ヶ丘,
6.2%

西の里,
11.8%

北広島駅東
口, 22.0%

北広島駅西
口, 26.7%

▼乗車バス停

▼乗車バスに
おける満足度

不満, 11.1%

やや満足,
17.9%

満足, 16.9%

無回答, 0.1%

どちらとも
言えない,

38.6%

やや不満,
15.4%

n=868

n=868

▼乗車時間帯

n=868

16～18時台,
30.6%

13～15時,
20.3%

10～12時台,
18.8%

7～9時台,
30.3%

24

14

97

80

66

19

78

45

14

12

6

2

120
62

169

60

0 50 100 150 200

JR北広島駅

北広島団地地区

大曲地区

東部地区

西部（輪厚）地区

西の里地区

札幌市厚別区

札幌市清田区

札幌市豊平区

札幌市中央区

長沼町

南幌町

恵庭市

千歳市

江別市

不明

▼降車場所

n=868
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ＯＤ調査結果② バス乗降者の移動状況

バス利用者全員 N=868

109

西の里地区

駅東口

札幌
厚別方面

恵庭・
千歳方面

大曲地区

東部地区

団地地区

46

52

西部地区

8

15
札幌

清田・豊平
方面

駅西口

4

1

長沼
方面

南幌
方面

3

72

43

2

9

13

125

53

11

6

76

9
2

16

0～20人
21～50人
51～100人
100人以上

4

12

5

江別
方面

1

5

37

2

1

54

4

1

1

24

9

9

3 3
2

14

・「駅西口」から「団地地区」への移動と「大曲地区」から「札幌清田・豊平方面」への移動が100人以
上と非常に多い。

・次いで、「西の里地区」から「札幌厚別方面」への移動と「駅東口」から「長沼方面」への移動が多い。

・次いで、「団地地区内」の移動と「駅東口」から「東部地区」 、「駅西口」から「東部地区」への移動が
多くなっている。

・「駅西口」から「大曲地区」、「駅東口」から「南幌方面」への移動も若干多い傾向がある。

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

北広島駅東口 53 11 6 72 43 5 1 191
北広島駅西口 109 46 52 8 14 1 1 1 232
東部中学校入口（東部地区） 37 4 1 2 1 3 48
大曲（大曲地区） 5 2 4 16 13 55 54 16 8 6 179
栄町３丁目（団地地区） 54 2 4 1 1 62
希望ヶ丘（西部地区） 9 9 10 11 3 6 6 54
西の里（西の里地区） 9 9 3 76 3 2 102
総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

降車バス停

乗車バス停
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北広島市内在住者 N=679

・北広島市内在住者の移動状況をみてみると、「駅西口」から「団地地区」への移動と「大曲地区」か
ら「札幌清田・豊平方面」への移動が非常に多いのは前頁と同様である。

・前頁と比べて「駅東口」から「長沼方面」、「南幌方面」への移動が大きく減少しているが、「西の里
地区」から「札幌厚別方面」への移動は変わらず多い状況である。

・次いで、「団地地区内」の移動と「駅西口」から「東部地区」、「駅東口」から「東部地区」への移動が
多いのも前頁と同様である。

104

西の里地区

駅東口

札幌
厚別方面

恵庭・
千歳方面

大曲地区

東部地区

団地地区

36

46

西部地区

7

9
札幌

清田・豊平
方面

駅西口

4

1

長沼
方面

南幌
方面

3

6

1

2

9

12

104

50

10

3

62

8
2

15

0～20人
21～50人
51～100人
101人以上

4

12

4

江別
方面 3

37

2

1
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4

1

1

24

9

9

3 1
2
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北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

北広島駅東口 50 10 3 6 1 3 73
北広島駅西口 104 36 46 7 9 1 203
東部中学校入口（東部地区） 37 4 1 2 1 3 48
大曲（大曲地区） 4 2 4 15 12 44 46 14 7 6 154
栄町３丁目（団地地区） 54 2 4 1 1 62
希望ヶ丘（西部地区） 8 9 10 11 3 6 6 53
西の里（西の里地区） 9 9 3 62 1 2 86
総計 58 164 52 111 22 13 79 64 57 17 10 3 13 12 3 1 679

降車バス停

乗車バス停
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ＯＤ調査結果③ 性別・年齢別・職業別

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

男性 9 6 25 23 5 1 69

女性 44 5 6 47 20 122

男性 34 15 20 6 7 1 83

女性 75 31 32 2 7 1 1 149

男性 16 1 2 19

女性 21 4 2 1 1 29

男性 1 2 3 19 26 7 3 2 63

女性 4 2 4 14 10 36 28 9 5 4 116

男性 11 1 12

女性 43 2 4 1 50

男性 2 3 4 7 2 3 1 22

女性 7 6 6 4 1 3 5 32

男性 4 2 39 3 1 49

女性 9 5 1 37 1 53

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

西の里（西の里地区）

部中学校入口（東部地区

大曲（大曲地区）

栄町３丁目（団地地区）

希望ヶ丘（西部地区）

北広島駅東口

北広島駅西口

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

10代 5 7 37 22 3 74

20代 9 2 13 7 1 32

30代 3 3 3 1 10

40代 3 3 3 9

50代 11 1 8 2 1 23

60代 8 1 5 8 22

70歳以上 14 3 3 1 21

10代 15 22 13 4 7 1 62

20代 10 9 5 3 1 28

30代 11 3 4 2 20

40代 9 3 6 1 2 21

50代 24 4 11 1 2 1 43

60代 25 4 8 37
70歳以上 15 1 5 21
10代 4 4
20代 4 1 1 6
30代 8 8
40代 2 2 1 5
50代 6 1 7
60代 7 1 1 1 10
70歳以上 6 2 8
10代 1 2 3 18 15 2 6 6 53
20代 3 1 2 3 12 20 8 2 51
30代 3 1 2 3 1 10
40代 2 7 7 2 18
50代 1 1 1 3 2 6 4 18
60代 1 2 4 1 5 3 1 17
70歳以上 2 1 5 2 2 12
10代
20代 2 1 3
30代 3 3
40代 3 1 1 5
50代 8 1 2 11
60代 14 1 1 16
70歳以上 24 24
10代 3 3 5 2 1 5 6 25
20代 3 1 7 1 1 13
30代 1 1 2
40代 1 1
50代 1 2 3 6
60代 2 1 1 4
70歳以上 2 1 3
10代 1 1 6 1 1 10
20代 3 2 11 1 17
30代 2 9 11
40代 1 1 17 19
50代 2 2 1 11 1 1 18
60代 1 1 12 14
70歳以上 1 1 1 10 13

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

希望ヶ丘（西部地区）

西の里（西の里地区）

北広島駅東口

北広島駅西口

東部中学校入口（東
部地区）

大曲（大曲地区）

栄町３丁目（団地地
区）

◆性別

◆年代別
降車バス停

乗車バス停

降車バス停

乗車バス停
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◆職業別
北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

常勤で就労 14 1 1 10 8 1 1 36
パート・非常勤で就労 4 1 1 6 3 15
農業従事者 1 1
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 11 1 4 6 4 26
主婦（パート従事者） 2 1 3
学生・生徒 8 8 47 25 4 92
無職 14 2 2 18
その他
常勤で就労 33 11 17 3 4 1 69
パート・非常勤で就労 7 3 4 1 1 16
農業従事者
自営業・自由業 3 3
主婦（専業主婦） 12 2 14
主婦（パート従事者） 17 4 12 1 1 35
学生・生徒 16 26 13 4 8 1 68
無職 21 2 3 26
その他 1 1
常勤で就労 15 1 1 1 1 19
パート・非常勤で就労 2 2
農業従事者
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 8 1 1 1 11
主婦（パート従事者） 4 2 6
学生・生徒 3 3
無職 5 2 7
その他
常勤で就労 1 2 1 2 14 15 7 1 43
パート・非常勤で就労 1 1 1 2 2 7 3 2 19
農業従事者
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 1 3 1 5 6 2 18
主婦（パート従事者） 1 6 3 6 16
学生・生徒 2 2 4 18 27 3 7 6 69
無職 1 2 1 5 3 2 14
その他
常勤で就労 5 1 1 7
パート・非常勤で就労 7 1 8
農業従事者
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 16 16
主婦（パート従事者） 5 1 3 1 10
学生・生徒
無職 21 21
その他
常勤で就労 2 1 1 4
パート・非常勤で就労 2 1 3
農業従事者
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 2 1 3
主婦（パート従事者） 2 1 1 1 5
学生・生徒 3 4 5 9 2 5 6 34
無職 2 2 1 5
その他
常勤で就労 4 6 2 37 1 50
パート・非常勤で就労 2 10 1 13
農業従事者
自営業・自由業
主婦（専業主婦） 1 1 11 1 14
主婦（パート従事者） 1 3 4
学生・生徒 1 1 9 1 1 13
無職 2 6 8
その他

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

栄町３丁目（団地地
区）

希望ヶ丘（西部地区）

西の里（西の里地区）

北広島駅東口

北広島駅西口

東部中学校入口（東
部地区）

大曲（大曲地区）

降車バス停
乗車バス停

・「駅西口」から「北広島団地地区」へ移動している人は、「50代」、「60代」、「70歳以上」の高齢者
が比較的多く、「常勤で就労」、「無職」、「主婦（専業主婦・パート従事者）」が多い。

・「バス停大曲」から「札幌清田・豊平方面」へ移動している人は、「10代」、「20代」の若年層が多く、
「学生・生徒」が多い。

・「バス停西の里」から「札幌厚別方面」へ移動している人は、各年代に広く分布し、「常勤で就労」が
最も多く、「専業主婦」も多い。

・「団地地区内」を移動している人は、「60代」、「70歳以上」の高齢者が多く、「無職」と「専業主婦」
が多い。
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◆バス利用の目的別

ＯＤ調査結果③ 目的別・時間帯別

降車バス停

乗車バス停

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

通　勤 4 2 1 3 1 1 12
通　学 6 3 2 4 15
買　物 1 1
通　院 2 1 2 5
帰　宅 43 2 59 40 144
その他 3 1 4 5 1 14
通　勤 5 10 11 2 4 32
通　学 5 1 4 1 11
買　物 2 9 1 12
通　院 1 1
帰　宅 95 27 30 5 4 1 1 163
その他 7 4 2 13
通　勤 18 3 1 22
通　学 4 4
買　物 11 1 12
通　院 1 1 2
帰　宅 1 1 2
その他 3 3 6
通　勤 1 4 5 6 13 13 5 47
通　学 4 15 22 3 6 6 56
買　物 1 1 7 3 4 16
通　院 1 1 1 4 2 1 10
帰　宅 1 2 6 1 11 5 2 2 30
その他 1 4 5 9 1 20
通　勤 1 2 3
通　学
買　物 3 3
通　院
帰　宅 50 4 1 55
その他 1 1
通　勤 1 3 1 1 6
通　学 3 3 5 9 2 5 6 33
買　物 3 4 1 8
通　院 1 1 1 1 4
帰　宅 1 1
その他 1 1 2
通　勤 4 6 2 31 1 44
通　学 1 1 8 1 1 12
買　物 14 14
通　院 7 7
帰　宅 3 2 12 1 18
その他 1 1 3 1 6
無回答 1 1

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

希望ヶ丘（西部地区）

西の里（西の里地区）

北広島駅東口

北広島駅西口

東部中学校入口（東部
地区）

大曲（大曲地区）

栄町３丁目（団地地区）
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・「駅西口」から「北広島団地地区」へバスを利用している人は「13〜15時」、「16〜18時」の利用が
多く、目的は「帰宅」がほとんどである。

・「大曲地区」から「札幌清田・豊平方面」へバスを利用している人は、「7〜9時台」、「9〜12時台」
の利用が多く、目的は、「通勤」、「通学」が多い。

・「バス停西の里」から「札幌厚別方面」へバスを利用している人は、「7〜9時台」の利用が最も多く、
次いで「16〜18時台」、「10〜12時台」となっており、目的は、「通勤」が最も多く、次いで「買い物」、
「帰宅」となっている。

・「団地地区内」をバスで移動している人は、「13〜15時」の利用が多く、目的は「帰宅」がほとんど
である。

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

7～9時台 3 8 4 7 3 4 1 30
10～12時台 12 1 1 6 1 1 22
13～15時台 18 1 1 21 5 46
16～18時台 20 1 38 34 93
7～9時台 7 9 14 3 6 39
10～12時台 16 6 10 1 1 34
13～15時台 37 18 4 1 6 1 67
16～18時台 49 13 24 3 1 1 1 92
7～9時台 20 2 1 23
10～12時台 12 1 1 3 17
13～15時台 3 1 1 5
16～18時台 2 1 3
7～9時台 3 1 2 8 24 25 6 7 6 82
10～12時台 1 2 3 1 12 17 6 42
13～15時台 2 5 1 3 7 4 22
16～18時台 1 1 6 3 16 5 1 33
7～9時台 1 1
10～12時台 15 1 16
13～15時台 22 3 25
16～18時台 17 1 1 1 20
7～9時台 5 2 7 7 2 6 6 35
10～12時台 2 5 2 4 1 14
13～15時台 1 1 2
16～18時台 2 1 3
7～9時台 2 6 2 40 1 2 53
10～12時台 2 2 1 13 18
13～15時台 1 8 9
16～18時台 4 1 15 2 22

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

北広島駅東口

栄町３丁目（団地地
区）

希望ヶ丘（西部地区）

西の里（西の里地区）

北広島駅西口

東部中学校入口（東
部地区）

大曲（大曲地区）

◆バス利用の時間帯別

降車バス停

乗車バス停
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ＯＤ調査結果③ 満足度

◆満足度別

降車バス停
乗車バス停

・「駅西口」から「北広島団地地区」へバスを利用している人の満足度については、「どちらとも言えな
い」と回答している人が最も多くなっていたが、全体の傾向としては「不満・やや不満」が「満足・やや
満足」より多くなっていた。

・「大曲バス停」から「札幌清田・豊平方面」へバスを利用している人の満足度については、、「どちら
とも言えない」と回答している人が最も多くなっていたが、全体の傾向としては「満足・やや満足」が
「不満・やや不満」より多くなっていた。

・「西の里バス停」から「札幌厚別方面」へバスを利用している人の満足度については、「どちらとも言
えない」と回答している人が最も多くなっていたが、全体の傾向としては「満足・やや満足」が「不満・
やや不満」よりも多くなっていた。

・「団地地区内」をバスで移動している人の満足度は、「不満」と回答している人が最も多くなっており、
全体の傾向としては「不満・やや不満」が「満足・やや満足」より多い。

北広島市 札幌市 その他市町村 不明 総計

JR北広
島駅

北広島
団地地
区

大曲地
区

東部地
区

西部
（輪厚）
地区

西の里
地区

厚別区 清田区 豊平区 中央区 長沼町 南幌町 恵庭市 千歳市 江別市 不明

不満 5 2 1 1 9
やや不満 8 2 1 6 5 22
どちらとも言えない 22 3 4 29 16 2 76
やや満足 10 3 22 15 1 1 52
満足 8 3 1 13 6 1 32
不満 21 5 4 1 1 32
やや不満 22 4 9 1 1 37
どちらとも言えない 31 21 25 5 9 91
やや満足 17 6 6 2 31
満足 18 10 8 1 1 1 1 1 41
不満 4 2 6
やや不満 21 1 22
どちらとも言えない 9 1 1 1 1 13
やや満足 1 1
満足 2 1 1 2 6
不満 1 2 4 2 1 10
やや不満 1 3 2 6 5 5 22
どちらとも言えない 3 1 2 8 5 20 31 3 3 3 79
やや満足 1 1 2 2 13 10 5 3 2 39
満足 1 1 2 2 12 6 2 1 1 28
無回答 1 1
不満 17 2 19
やや不満 7 1 8
どちらとも言えない 13 13
やや満足 9 1 1 11
満足 8 1 1 1 11
不満 2 1 2 5
やや不満 1 2 4 1 1 1 1 11
どちらとも言えない 2 4 5 6 2 1 2 22
やや満足 1 1 2 2 2 8
満足 4 2 1 1 8
不満 3 3 1 7 1 15
やや不満 12 12
どちらとも言えない 3 4 2 32 41
やや満足 1 11 1 13
満足 3 1 14 2 1 21

総計 60 169 62 120 24 14 97 80 66 19 78 45 14 12 6 2 868

栄町３丁目（団地地
区）

希望ヶ丘（西部地区）

西の里（西の里地区）

北広島駅東口

北広島駅西口

東部中学校入口（東
部地区）

大曲（大曲地区）
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